Canon 


レーヴビームプ u ンタ 

Eatera 

LBP 5300 

かんたん操作ガイド 

かんたん操作ガイドに：:)いて 

本書は菌単なプ U ンタの使いかたや 
トラブルの解決方まについて紹介し 
ています。 

いつでをお読みになれるよラにプ U !錄 
ンタの近くに置いてご活用ください 。し説 


おことね0 

本書にはプリンタを取り披ラための注意事項や制限事 
項は記載されていませんので、必ず CD-ROM に収めら 
れている取扱説明書をあわせてお読み<ださい。 
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本書は、本でに100%の再生紙を使用しています。 

本書は、揮発性有機化合物 ( V 0 C ) ゼ□のインキを使用していまず。 
リサイクルに配慮して數本されていますので、不要となった隐は、 
回収リサイクルに出しましよう。 


CD-ROM に収め5れている取扱説明書の概要 


P.ii 


助が巧日月看を巧の 9な Kill 

商標について 

P.vi 

原稿などを読み込む際の注意事項 

P.vii 

鲁部の名称 

P.1-2 

印刷を中止/一時停止/巧開ずる 

P.1-4 

プ U ンタステータスウィンドウについて 

P.1-6 

用紙について 

P.2-2 

トナーカートリッジを交換ずる 

P.2-26 

定着□ーラを這掃する 

P.2-30 


トラブル解決マップ 

P .3-2 

プ1」ンタの色ほが変わってしまったとさには 
プリンタの色ずれを補正するには 

P .3-3 

P .3-4 

紙づまりが起こったときには 

P .3 •己 

両面 ユニッ トが正しく セッ トされていないとをには 
エラーランプが点な/点滅している 

P .3-13 
P .3-1 已 

給紙ランプが点好/点滅している 

P .3-19 

正しく印刷でさないとさには 

P .3-20 

データがプ U ンタへ送5れないときには 
その他のトラブル 

P .3-26 

P .3-31 


ぺーパーフイーダ 

P.4-2 


Macintosh をお使し' 1 のお客様へ 

P.5-2 

保守サービスのご案内 

P.5-3 

無償保証について 

P.5-5 

シリアルナン J く一の表示位置について 

P.5-6 

ソフトウエアのバージヨンアップについて 

P.5-7 

消耗品 

P.5-8 

設置場所について 

P.5-9 



次ページに目的別索引を掲載しています。あわせてご覧ください。 
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どんなことで困つてますか？ 


プ y ンタステータスウインドウにメッセージが表示されている 

表示されているメッセージ 

「ヴービスエラー」 _巳 3-1—6 

r 巧紙がありません」 P ぶ-日、 P .2-10 

「（トナーの色） * のトナーカートリッジは交換時期が近づいていまず。」 

「トナーカート U ッジを確認してください」 

「トナーカート U ッジの交換が必要です」 

トナーの色）には、ブラック、イエロー、 7 ゼンタ、 シアンが表示さ れます(複数表をされる場合もあります） 。 P .2-26 


エラーランプが点な/点滅している 

エラーランプが点 iT している_ P .3-16 

エラーランプが点 j 威している_ P .3-18 


紙づまりを処理したい _ P .3 -己 

プリンタが正しい動作をしない _ P .3-31 

印刷結果が正しくない _ P .3-20 


r- どんなことび知0たいですか？ 


操作方法が巧日たい 


普桶紙に印耐1したし、 

P ぶ-己 

給紙力わットの巧紙サイブを菊をしたし、 

P ぶ-己 

普桶紙し M がの田紙（が筒.はがすな户）に印耐1したし、 

P .2-10 

幸巧中の ED 刷を中1卜/一時停1卜/再閱したし、 

P .1-4 

プ IJ ンタステータスウィンドウについて巧りたい 

P .1-6 

トナーカート IJ ッジをで梅したい 

PP-PR 

オプシ3ン品を記置したい 

P .4-1 



本プリンタについて知日たい 

PDF マニュアルの見かたが知りたい_ P 」 ii _ 

印刷でをる用細と印刷でさる節囲が がりたい _ P .2-2. P .2-4 

お問い合わせ先が知りたい_裏表紙 





取巧説明書について 


CD - ROM に収め日れている取扱説明書の概要 . 

取扱説明書を表示ずる . 

コンピュータにインス!ルした取扱説明書を表おする場合 
CD-ROM Setup か5取扱説明書を表示ずる場合 . 
















CD - ROM に収め 6 れている取扱説明書の概要 


参 Windows をお使いの場合 


取扱説明書 

概要 

ユー ヴーズガイド 

本プ U ンタを設置して印刷びでをるよラにするまでの準備のしかた、いろいろな機 
能を使用した印刷のしかた、曰常のお手入れ、困ったとさの対処のしかたなどを説 
明しています。 

ネットワークガイド 

ネットワーク環境で印刷するための設定やプリンタを管理する方法について説明し 
ています。 

IJ モート UI ガイド 

Web ブラウヴからプリンタを操作-設定する方法について説明しています。 


参 Macintosh をお使いの場合 


取扱説明書 

概要 

ユー ヴーズガイド 

本プ U ンタを設置して印刷びでをるよラにするまでの準備のしかた、日常のお手入 
れ、困ったときの対処のしかたなどを説明しています。 

ネットワークガイド 

ネットワーク環境で印刷するための設定やプ IJ ンタを管理する方法について説明し 
ています。 

IJ モート UI ガイド 

Web ブラウヴからプリンタを操作-設定する方法について説明しています。 

オンラインマニュアル 

Macintosh に本プ U ンタを接続して使用ずるときの印刷のしかた、困ったときの対 
処のしかたなどを説明しています。 


〇 Point 记 

PDF 取扱説明書をご覧になるには、 Adobe Reader/Adobe Acrobat Reader び必要です。ご使用のシステム 
に Adobe Reader/Adobe Acrobat Reader びインストールされていない場合は、アドビシステムズ社のホーム 
ページからダウン□ー ドし、インストールして<ださい。 


In ちな一か巧窗製盘赚 Q 塞湘 











取扱説明書を表示する 


U スタート 


取扱説明書をインストールしたときにデスクトップに作成された下のショートカットアイコンをダ 
ブルク U ックするか、[スタート]メニユーの[ずべてのプ□グラム ] (Windows 98/ Me /2 日0日の場 
合は[プ□グラム])に追加された [Canon LBP 己3日 0] - [ L 巨 P 已30日取扱説明書]を選択すると、 
[ LBP 5300 取扱説明書]び表示されます。[ユーヴーズガイド]、[ネットワークガイド]、[リモート 
UI ガイド]のいずれかをクリックすると、取扱説明書び表示されます。 


が月*% 


I @ Canon Printer Uninstaller 


コンピユータにインストールした取扱説明書を表示する場合 
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3 表示したいガイド名の横にある 
[这]をクリックします。 



プ U ンタに付属の CD - ROM か5取扱説明書を表示させます。 

イゴ属の CD - ROM 「 L 己 P 己300 User 
Software 」 を CD - ROM ドライブに 
セットします。 

(〇) Point (〇) 

Windows Vista をお使いの場合、[ユーヴー 
アカウント制御]ダイア n グボックスび表示 
された場合は、[許可]をク U ックします。 


[マニュアル表示]をクリックします。 


Cation LBP5300 


この Sffi からソ开ウエアの . 

’おまかせインストール； 

たさい。 ■.■ 


CD-ROM Set 叩か6取扱説明書を表示する場合 


巧妊製盘赚が鄉钟叫か 


か 















規制について 


商標について . 

原稿などを読み&む際のを意事項 














商標にごいて 


Canon . Canon □ゴ、 L 目 P は、キヤノン株式尝社の商標です。 

Adobe 、 Adobe Acrobat、Adobe Reader は 、 Adobe Systems Incorporated (アドヒシステム 
ズ社）の商標です。 

Apple 、 Macintosh 、 Ma 巳日 S は、米国 Apple Computer . Inc . の商標です。 

Microsoft 、 MS - DOS 、 Wind 日 ws は、米国 Microsoft Corporation の米国および他の国における登 
録商標です。 

Windows Server、Windows Vista は、米国 Microsoft C 日 rporation の商標です。 

その他、本書中の社名や商品名は、香社の登録商標または商標です。 
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原稿などを読み込む際のを意事 I 具 


しソ下を原稿として読み込むか、あるいは複製し加工すると、法律により罰せられる場合びありますので 
ごを意ください。 

♦著作物など 

他人の著作物を権利者に無断で複製などすることは、個人的または家庭内その他これに準ずる限5れ 
た範囲においての使用を目的とする場をを除さ違まとなります。また、人物の写真などを複製などす 
る場をには肖儘権び問題となることびあ0ます。 

♦通貨、有価証券など 

政下のちのを本物と偽って使用する目的で複製すること、またはその本物と紛らわしいものを作成す 
ることは法律によ0罰せ5れます。 

• 紙幣、貨幣、銀行券（外国のものを含む） • 株券、社債券 

•国債詔券、地方債詔券 •手形、ル切手 

• 郵便為替証書 • 定期券、回数券、乗車券 

• 郵便切手、印紙 • その他の有価証券 

♦公夕書など 

のちのを本物と偽って使用する目的で偽造ずることは法律によ0罰せられまず。 

-公務員または役所び作成した免許証、登記簿膽本その他の証明書や艾書 
•私人び作成した契約書その他権利義務や事実証明に関する艾書 
•役所または公務員の印影、署名または記号 
-私人の印影または署名 


関係法律 

• 刑法 

• 郵便法 


-著作権法 

• 郵便切手類模造等取締法 


• 通貨及記券模造取締法 

• 印紙犯罪処罰法 


• 列国二於テ流通スル貨幣紙幣銀行券証券 

. 印紙等模造取締法 


偽造変造及模造二関スル法律 
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Chapter 



さ部の名称 .1-2 

本体 .1-2 

操作パネル . 1-3 

印刷を中止/一時停止/再開ずる.. .1-4 

プ U ンタステータスウィンドウで印刷を中止/一時停止/再開する.. .1-4 
ジョブキャンセルキーでジョブをキャンセルする .1- 已 

プリンタステータスウインドウについて .1-6 

プリンタステータスウィンドウの各部の名称と機能 ..1-6 

プリンタ ステータス ウィンドウの表を方法 ..1-8 


プ U ンタの操作 
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を部の名觀 


本巧 




プリンタ本体の各部の名称を説明しています。 


前面 



孤黑 Q か驾 






















本プ U ンタの上部には下図のような操作バネルびあり、この操作ノ（ネルで本プ U ンタの状態を巧つ た 
り、本プ U ンタの持つ機能を使5ことびでさます。 





プリンタ内部 
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本プリンタでは、プ U ンタ ステータス ウィンドウ （ Windows ) /ステータス モニタ （ Macintosh ) を 
使って印刷を中止（印刷するジョブやデータの削除）、一時停止、再開することびできます。 

ここでは Windows を例にしています。 Macint 日 sh の場合については、オンラインマニュアル「第 3 
章基本的な印刷機能」を参照してください。 


點篇 ステ-タスウインドウで謙*止/-時停止/ 


#プリンタ ステータス ウインドウを表 
巧しま9。 

プリンタステータスウインドウの表示方法は、「プ U 
ンタステータスウインドウの表示方法」（一 P.1-8) 
を参照して < ださい。 

Z 印刷の中止や一時停止をずる場合 
は、[印刷中ジョブ]タブをしくは 
[マイジョブの操作]タブの[-時停 
止]ボタンをクリックします。 


3 [ジョブ操作]ボタンで行いたい操作 
のボタンをクリックします。 




Iが刷中ジョブIマイジジの巧けI) 


タイトル 1 内容 _ 

ドキユブントる UsersGu ide.pdf 
2— ザる userOI 

コンピュータる CANO N05 


[印刷中ジョブ]タプの[一時停止]ボタンをクリッ 
クすると、政下のメッセージび表示され、[マイジョ 
プの操作]タブに移動します。 

防イジョブの陆怕タブへしな巧す。 

ジ S ブの巧瓦件止、またIま月ぞ巧ってください。 


♦印刷を中止ずる 

[边](印刷中止）をク U ックします。 

♦ 印刷を一時停止ずる 

し il 」] (一時停止）をク U ックします。 

♦ 印刷を再開ずる 

[± J ] (再開）をクリックします。 

た ） Point ¢3) 

他のユーヴのジョブを操作することはでを 
ません。詳しくは、ユーヴーズガイド「第 4 
章 Windows の印刷環境を設定するには」 
を参照して < ださい。 


互置がせ±\—お砸 1 J :\ 曲溫1■か 


4 

















他のユーヴのジョブにエラーび発生していて、印刷でをない（自分のコンピュータのプ1」ンタステータ 
スウィンドウで他のユーヴのジョブを削除でさない）とさなどに、ジョブキャンセルキーを使ってジョ 
ブを削除します。 

1 〇(ジョブキャンセル）キーを f 甲す 
と、ジョブをキャンセルします。 



ブをキャンセルする 


ブキャンセル キーでジ 
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プ u ンタステータスウインドウについて 


[ジョブ情報領域] 


[一時停止]ボタン[ジョブ情報領域] 


[ジョブ操作]ボタン 


[プ□グレスバー] 


[ジョブげ態メッセージ領域] 


フリンタステータスウィンドウの機能は、 Windows 98 /Me と Windows 2000/ XP/Server 2003/ 
Vista で共通です。 

各操作の詳細については、オンラインヘルプをご賣ください。オンラインヘルプの表示ち法は、ュー 
ヴーズガイド「第日章 Windows から印刷するには」を参照してください。 


メニューバー 

[アイコン] 
[メッセージ領规, 


[アニメーシヨン領域] 


_ L ジョブががシ 3 ン运> ヘルプ祖〉 

- j ® E |1 P |] できます 

-故 — 


[最新の情報に更新]ボタン 
[消耗品/カウンタ情報]ボタン 
[メッセージ領域](補助） 


-[エラー復帰]ボタン 


印則がヨブ I マイジ3加巧な I 


5イトル I 贿 

ドれタントる 
ュ-ザを 
ェ/ビュづる 


[ステータスバー]- 


[EP 刷中ジョブ]タブ 


が助中ジョブ I マイジョフの株巧 I 


■ [マイジョブの操作]タブ 

En 則やジョブ7イジ3ブの巧な I 


か(トル 1内容 

ドれブントる 
2—ザる 
ュ-さを 


5仆ル j 内容 . 

ドキジントる 
ュ-お 
工/ビュ-的！ 

1夫被 


プリンタステータスウインドウのる部のち赖と機能 


プリンタステータスウィンドウは、 L 巨 P 己30日プリンタのステータス（操作状況、ジョブ情報など）を、 
;<ッセージ、アニメーション、音（サウンド)、アイコンなどで表示します。 

プリンタステータスウィンドウではじ(下のことを行ラことびできます。プ U ンタに何5かの異常を感じ 
たら、プリンタステータスウィンドウを確認してください。 

•プ U ンタにエラーび起こったときや印刷されないときにエラーの内容や処置を確認できる（一 P .3-1 目) 
•ジョブの削除や一時停止びできる（一 P . 1 -4) 

-トナーの残量を確認できる（ーユーヴーズガイド「第已章 Windows から印刷するには」） 

-カセット用紙サイズを登録することびをる（一 P .2-5) 

•印刷しているジョブの情報（ユーヴ名やドキュ六ント名など）び確認でをる 

た ^ Point G3 

Macintosh をお使いの場合は、オンラインマニュアル第4章「ステータスモニタを利巧する」を参照してください。 
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■メニューバー 

[ジョブ]メニュー 印刷の一時停止/再開/中止を実行します。また、印刷中に何らか 

の理由でジョブび停止した場合、[エラー復帰]を選択すると、ジョ 
ブを再開することびできます。印刷中のジョブの操作権びない場合 
は、グレー表示になります。 

[オプション]メニュー プ U ンタステータスウインドウの環境の設定やプ U ンタのキヤリブ 

レーションなどを巧います。 

[ヘルプ]メニュー 知りたい項目をキーワードを用いて検索した0、プ U ンタステータ 

スウインドウの[バージョン情漸を表示します。 


■ その他の機能 

[アイコン] プリンタの状態を表示します。 

[メッセージ領域] プリンタの状態を短又で表示します。 

[メッセージ領域](補助） エラーび起さたとさなど、補助情報を艾字で表示します。 

[アニメーション領域] プリンタの状況をグラフィックで表示します。背景色は、通常は 

青、何5かの操作び必要な場合はオレンジ、警告時はホに変化し 
ます。 

[消耗品/カウンタ情報]ボタン[消耗品/カウンタ情報]ダイア□グボックスを表示します。各 

色のトナーカート U ッジの寿命を示すアイコンと；<ッセージび 
表示されます。印刷した総ページ数も表示されます。 

[最新の情報に更新]ボタン プリンタのステータスを取得し、プリンタステータスウィンドウ 

の表术を更新します。 

[エラー復帰]ボタン 印刷中に何5かの理由でジョブび停止した場合、ジョブを再開す 

ることびでさます。 

[印刷中ジョブ]タブ [プ□グレスバー]: 

印刷中ジョブの進行状況を、ページ数や背景色の変化で表しま 
す。 

[一時停止]ボタン： 

ジョブを一時的に停止します。 

[ジョブ情報領域]: 

ジョブに関する情報を表示します。 

[マイジョブの操作]タブ [ジョブ状態メッセージ領规： 

ジョブの状態を表す^ッセージび表示されます。 

[ジョブ操作]ボタン： 

印刷の一時停止/再開/中止を実行します。印刷中のジョブの操 
作権びない場合は、グレー表示になります。 

[ジョブ情報領域]: 

ジョブに関する情報を表示します。 

[ステータスパー] プリンタの接続先を表示します。 

メニュー操作中は、メニュー操作の説明び表示されます。 
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プリンタ ステータス ウインドウの表巧方法 


プ U ンタステータスウィンドウの表示のしかたは、次の2通りあります。 

•[ドキュメントプ□バティ]ダイア□グボックスの[ぺージ設定]ぺージなどにある[が [] (プリン 
タステータスウィンドウを表おする）をク1」ックして起動します。 


^ Canon LBP 5300のブロ"ティ 


パージ i をを化上げ給巧_巧剧品肯 
わ员か J の： 

Ida 


' 堪 I 夕！出力方る地 ) ：苗邮 || 



理原括サイズち >: 

^出力巧がサイズ®: 
SP 巧の： 

か刷の向きの 


原宿ブイズと同じ 


I 二 ,1 が fl 〜 999 〉 


國画]圓誦 


-画 


ページレイア〇卜が： 
[□ほ牢をち定する(が 


□スぶづ地5: 


囚®® 

I [hI 1 ベ — ジ / 巧 ( 憤準 ) 


回〇枯 


い: ■'0 こ| : 


I ュ - ヴミ！ ! 胤 F 


ベージ 3 ブシヨンを )...I Q 情お I こ戻す吸 


I [ キサン t ル ] I ヘルプ 


[プ U ンタプ□パティ]ダイア□グボックスの[デバイスの設定]ページにある[タスクバーにアイコ 
ンを表示する]にチェックマークを付けます。 Windows のタスクバーにプリンタステータスウィン 
ドウのアイコンび表示されまずので、そのアイコンをク U ックし、プリンタ名をクリックして起動し 
ます。 


をお巧ちポート imim 色の宫巧デバイスが*定も巧じ六り. 
デバイス脚巧.自め 

巧巧すブシ a ン. 囚 I 

^ 、 巧がスブール化さ(の： 自 i 


I ブ y ンタステータスウィントで； 1 

I 囚妨クい - 1 こア •■ かがテす》空 


デバイス巧扭取巧が II バージ a ン巧报丘）1 


I [ キ，ン b レ II 巧用け）1 I ヘルフ I 
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本プリンタの性能を十分に引き出していただくため、用紙は適切なわのを使用してください。用紙び適 
切でないと印字品質のほ下や紙づま〇の原因にな0ます。 


使用でをる用紙 


本プリンタでは次の用紙を使用できます。表中の◎は片面印刷と自動両面印刷び可能、"〇"は片面印 
刷のみ巧能、 X は不可です。 


用紙の種類 

1 給紙元 1 

手差しトレイ 

カセット1 

カセット2 (オプション） 

A 4 

◎ 

◎ 

◎ 

已巳 

〇 

〇 

〇 

冉己 

〇 

〇 

〇 

リーガル 

◎ 

◎ 

◎ 

レター 

◎ 

◎ 

◎ 

エグゼクティブ 

〇 

〇 

〇 

ユーヴ定義巧祇 

0*1 

〇 ぶ 

が 

はびさ 

1 00.0 mm X 148.0 mm 

〇 

X 

X 

往復はびを 

148.0 mm x 200.0 mm 

〇 

X 

X 

4 面はびき 

200.0 mm x 296.0 mm 

〇 

X 

X 

封筒 




洋形 4 号 

1 05.0 mm x 235.0 mm 

〇 

X 

X 

洋形 2 号 

114.0 mm X ] 62.0 mm 

〇 

X 

X 


*1 幅 76.2 〜21已.目 mm 、 長さ127.0〜3己己. 6 mm の ユーヴ 定義用紙をセットすることびできます。 
*2 幅14扫 .0 〜21已 .9 mm 、 長さ21 0.0 〜3已己 .6 mm の ユーヴ 定義用紙をセットすることびでさます。 



Check! 



•印刷速度は、巧祇サイズ、庙祇タイプ、印刷枚数の設定により遅くなることびあります。 

-郵便はびき、郵便往復はがき、郵便 4 面はびき：約己. 8 ページ/分 
-封筒：約 3.2 ページ/分 

• 幅び210.0 mm 未満の用紙を連続印刷した場含、熱による故障などを防止ずる安全機能び働き、印刷速度び段階的 
に遅くなることびあります。（最終的に約 1.6 ページ/分まで遅くなることちあります。） 













紙づまりやプ U ンタ本体の故障、トラブルを防ぐため、次にあげるよラな用紙はお使いにな5ないでく 
ださい。 

♦紙づまりを起こしやずい用紙 

•厚すざる巧紙、薄すざる用紙 
-不規則なあの用紙 
•湿っている用紙、濡れている巧紙 
•破れている用紙 

•表面び粗い用紙、っるっるしすざている用紙 
•バインダ巧の巧や S シン目のある用紙 
-カールした用紙や巧0目のある用紙 

•紙の表面に特殊なコーティングを施した用紙（インクジエットプリンタ専用コーティング用紙など) 
-裏紙び簡単にはがれてしまララベル紙 

-複写機や他のレーヴプリンタで一度使用した用紙（裏面ち不可） 

•バリのある用紙 
-しわのある用紙 
-角巧れのある用紙 

♦高温によって変質ずる用紙 

•定着器の加熱温度（約27曰で） U (下で溶解、燃焼、蒸発したり有毒なガスを発するインクを使用 
した用紙 

-感熱用紙 

•表面加工したカラー用紙 

•紙の表面に特殊なコーティングを施した用紙（インクジエットプリンタ専用コーティング用紙など) 
•糊などびついた巧紙 

♦プリンタ本体の故障や損傷の原因となる用紙 

-カーボン紙 

•ステイプル針、クリップ、リボン、テープなどび付いている用紙 
-複写機や他のレーヴプリンタで一度使用した用紙（裏面ち不可） 

♦トナーが定着しにくい用紙 

•ざ5紙、和紙のよラに表面びざ5ざ5している用紙 

•紙の表面に特殊なコーティングを施した用紙（インクジエットプリンタ専用コーティング用紙など) 
-繊維の粗い用紙 


使用でをない用紙 
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本プリンタで印刷でをる領域は、次の範囲です。プリンタドライバの[仕上げ詳細]ダイア□グボック 
スで[用紙の左上を原点として印字する]にチェックマークを付けた場合は、有効印字領域を用紙の端 
近くまで広げることびでをます。ただし、印刷する原稿によっては、用紙の端び一部欠けて印刷された 
り、カラー印刷時に用紙の端びにじんだよラに印刷されることびあります。詳しくは、プ U ンタドライ 
ノ くのヘルプを参照してください。 

♦普通紙/厚紙 / OHP フィルム/ラベル紙/コート紙 

用紙の周囲已 mm より内側の範囲に印刷できます。 


已 mm 5mm 



5mm 已 mm 5mm 5mm 


印刷でをる轟囲 




巧黃 Inus-C 











給紙部にセットした用紙びなくなったり、プリンタステータスウィンドウ ( Windows ) /ステータス 
モニタ （ Macintosh ) の[カセット用紙サイズの登録]の設定とプリンタドライバの[ぺージ設定] 
ページの[出力巧紙サイズ]*の設定び異なっている場合に、プリンタステータスウィンドウ ( Windows ) 
/ステータスモニタ ( Macintosh ) にメッセージび表示され、給紙ランプ（オレンジ色）び点なまたは 
点滅しますので用紙をセットして、用紙に関する設定を行ってください。 

使用できる巧紙については、 r 使用できる巧紙」（一 P .2-2) を、使用できない巧紙については「使巧で 
さない用紙」（一 P ぶ- 3) を参照してください。 

* Macintosh の場合は、[ぺージ属性]パネルの[用紙サイズ ] (Mac 0 S X 1 0.4 け降の場合は拥紙処堀パネルの[出力巧紙サイ 
ズ]でち設定でをます） 


給紙カセツトに用紙をセツトして印刷する 
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7 給紙カセットを引さ出します。 


カセット1 カセット2 

給紙カセツトをゆっくりと引き出します ①。 給紙カセツトをゆっくりと引き出します ①。 



図のように両手で持って、プリンタ本体から取り外しま 図のように両手で持って、ペーパーフィーダから取り外 

す⑤。 します⑤。 



'セツトする用紙のサイズを変更するときは、給紙カセツトの長さと用紙ガイドの位 
置を変更します。 

a 側面の用紙ガイドの□ツク解除レバーをつまみなび!5、セツトする用紙サイブの位置に合わせて用紙 
ガイドを移動します。 


側面の巧紙ガイドは左ちび連動しています。 （ A ) の部分をセットする用紙サイズに合わせまず。 

カセット1 カセット2 



苗黃 Inus-C 


み 













用紙の後端を用紙ガイドに合わせてセツトしまず。 

セットする用紙の向きについては、 r 巧祇のセット向きについて」（一 P.2-3 已）を参照してください。 


カセット1 


カセット2 




4 用紙を図のように下へ巧さえ、積載制限マーク （ A ) を超えていないか確認し、用 
紙ガイドに付いているツメ （ B ) の下に用紙を入れます。 

用紙ガイドのツメと巧祇の間に十分すき間びあることを確認してください。すき間び十分にない場合は巧紙を少し減ら 
します。 

カセット]にセットできる巧祇の枚数は、普通祇 （64g/m2 の場合）で約2已〇枚、カセット2にセットできる用紙 
の枚数は、普通紙 （64g/m ビの場合）で約已00枚です。 


カセット1 


カセット2 




b 後端の用紙ガイドの□ツク解除レバーをつまみなびら、セツトする用紙サイズの位置に合わせて巧紙 
ガイドを移動します。 

CA) の部分をセットする用祇サイズに合わせます。 


カセット1 


カセット2 
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5 給紙カセットをプリンタにセットしまず。 

給紙カセット前面び、プ IJ ンタの前面と揃ラまで、しっかりと奥まで巧し込みます。 


カセット1 




6む降の手順でセットした用紙サイズ 
の登録を行います。 

本プ U ンタの給紙カセットは自動的に巧紙サイズの 
検知びでさないため、プリンタステータスウインド 
ウでセツトした巧紙サイズを登録する必要びありま 
す。 


• ここでは、 Windows をお使いの場合の操作方法 
で説明しています。 Macintosh をお使いの場合 
は、オンラインマニュアル「第4章便利な印刷 
機能」を参照してください。 


7 プリンタステータスウインドウを表 

7 F します。 

プリンタステータスウインドウの表お方法は、「プ U 
ンタステータスウインドウの表示方法」（一 P.1-8) 
を参照して < ださい。 


カセット2 



b [オプション]メこユーか日[デバイ 
ス設定]^ [カセット用紙サイズの 
登録]を選択します。 


Canon L BP 5300 口に j 防 

オプションを 



b わ卜【こ用 SK サイズをきをします。 


巧黃 Inus-C 
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9 給紙カセットにセットした用紙サイ 
ズを選択し、 [0 K ] をクリックしま 
ず。 



^ OL ソ降の手順で、プリンタドライバの 
設定を行いまず。 

11 アプ U ケーシ3ンソフトの[フアイ 
ル]メニューか日[印刷]を選択し 
まず。次に[名前]または[プリン 
夕名]で本プリンタを選択し、[プロ 
パティ]をクリックしまず。 



12 [ぺージ設定]ページを表示して、[原 
稿サイズ]か日アプリケーシヨンソ 
フトで作成した原稿のサイズを選択 
します。 


13 必要に応じて[出力用紙サイズ]で 

セツトした用紙のサイズを選択しま 
ず。 

[原稿サイズ]と給紙カセツトにセツトした用紙サイ 
ズび同じ場合は、設定を変更する必要はありません 
ので、[原稿サイズと同じ]に設定しておきます。 
[原稿サイズ]と[出力巧祇サイズ]の設定び異なる 
と、自動的に拡大または縮ルして印刷されます。 



14 [給紙]ぺージを表示して、[給紙部] 

で使用するカセツトを選択します。 

[給紙方法]を[全ページを同じ用紙に印刷]がに 
設定している場合は、[給紙部]の設定び[最初の 
ページ]や[その他のページ]などに変わりますび、 
[給紙部]の設定と同様に設定します。 
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ベ-ジ民定 ft 上げ田ホ EfieiToS 

ぉ詞。リり.のぉ肺 V 巧 I ゴ I 脚方る M ) 
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給紙部にセットした用紙びなくなる と、 プリンタ ステータス ウインドウ ( Windows ) / ステータスモ 
ニタ ( Macintosh ) に用紙びなくなったことを知らせる^ッセージび表示され、給紙ランプ（オレンジ 
色）び点'なまたは点滅しますので用紙をセットしてください。 

手差しトレイには、し^下のよラな用紙をセツトすることびでさます。 


巧紙のタイプ 

巧紙のサイズ 

積載枚数 

普通祇 

已〇〜] 〇已客/ 

-定形サイズ 

冉4、日已、 A 己、リーガル、レター、エグゼクティブ 

約100枚 
(64 旨/ m2 の場含） 

厚紙 

106-1 20客/が 
12] 〜176呂/が 

-はがをサイズ 

はびを （100.0mm X 148.0 mm) 

往復はびき （148.0mm X 200.0 mm) 

4面はびき C200.0mm X 296.0 mm) 

. ユーヴ定義巧祇が 

約已〇枚 

( 128呂 /m ビの場含） 


177〜 220g/m も' 

-定あサイズ 

A4、B 己、 A 己、 y— ガル、レター、エグゼクティブ 
. ユーヴ定義巧紙が 


0HP フイルム 

(モノク□印刷時のみ使用可能） 

A4、 レター 

約已〇枚 


手是しトレイに用紙をセツトして印刷する 


[用紙タイプ]に応じて、次のように設定してくださ 
い。 

禮通紙] 

普通祇 （6 □〜1 05g/m2) [普通祇 H] *1 ^ 

[ラフ祇]み^ 

り普通祇口已〜10已旨/が）を印刷ずるとき、光お感を 
出したい攝合に設定します。 

表面の粗い用祇 （7 已〜10已巨/！ザ）を[普通紙]に設 
定して印刷した結果、紙づまりび起こったときや定着性 
をより改善したし)ときに設定します。 


17 [0 K ] をクリックして、印刷を実行 

しまず。 




ぺ—ジ技是 ft 上け巧® 印占苗 

お前八」り：の樹随 < 巧 I 咳 I 出刀说鄉： Iな er 

□回 齡氏おちか 

'，- [ J ] をべージ过 


□キ S しりが ns げ5ホさ!こ一円I♦止する dj) 
□ eneia み用巧の g 田I =印 《] するの 


かン C 化 II ヘルブ ] 


1〇 [用紙タイプ]でセットした用紙の夕 16 [0 K ] をクリックして、プ□パティ 

イプを選択します。 ダイア □ グボックスを閉じます。 


巧黃 InuLVC 


0 
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巧紙のタイプ 

巧紙のサイズ 

積載枚数 

ラベル用紙 

-定形サイズ 

約40お 

コート祇 10己〜] 60呂 /rrf 

A 4、 B 己、 A 已、リーガル、レター、エグゼク了イブ 
-ユーヴ定義巧紙ぶ 

約已〇枚 

はびを 

はびを （100.0 mm X 148.0 mm ) 

往復はびき （148.0 mm X 200.0 mm ) 

4面はびき （200.0 mm X 296.0 mm ) 

キヤノン推奨4面はびきに00.0 mm x 296.0 mm ) 

約已〇枚 

封筒 

洋形4号 (105.0 mm x 235.0 mm ) 

洋形 2 号 (114.0 mm x ] 已2.0 mm ) 

約10枚 


*1177 〜220 g / m 2 の厚紙（郵便はびを、郵便往復はびを、郵便4面はびさけ外）への印刷はおすすめしませんび、やむを得ず印刷 
しなければならない場合は、プ U ンタドライバの蹤綱ぺージの[用紙タイプ]を[厚紙 3] に設定して印刷してください。 

*2 ューヴ定義用紙については、 r ューヴ定義用紙（不定形用紙）に印刷する」（一 P .2-1 日）を参照してください 



^ ゴ用紙ガイドの幅を紙幅よりかし広め 

么 捕助トレイを引さ出します。 にセットします。 
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4 OHP フィルムやラベル用紙、コート 5 用紙の印刷面を下にして、奥に当た 
紙をセットする場合は、用紙を少量 るまでゆっくりと差し込みます。 

ずつさばき、端を揃えます。 瞄腺は積載制限ガィド ( A ) の下を通してくださし)。 



巧黃 InuLVC 


2 

を 





















































7 じ I 降の手順で、プリンタドライバの 
設定を行います。 

• ここでは、 Windows をお使いの場合の操作ちを 
で説明しています。 Macintosh をお使いの鳥合 
は、オンラインマニュアル「第4章便利な印刷 
機能」を参照してください。 

8 アプリケーシヨンソフトの[ファイ 
ル]メニューか日[印刷]を選択し 
まず。次に[名前]または[プリン 
夕名]で本プリンタを選択し、[プロ 
パテイ]をクリックしまず。 


◎ Point ^ 

Windows をお使いの場合は、アプリケー 
ションソフトで用紙サイズを[はがき]や 
[八ガキ]に設定してち、プ U ンタドライバ 
の用紙タイプは[はがを]に設定されません 
(アプ U ケーションソフトの用紙サイズの設 
定は、通常[ファイル]^ニューの[ぺージ 
設定]や[印刷設定]で巧います)。 

例） Adobe Reader 7.0 ( [ファイル]^ 
ニューか5 [印刷設定]を選択します） 


巧黃 Inus-C 









9 [ページ設定]ページを表示して、[原 
稿サイズ]か5アプリケーションソ 
フトで作成した原稿のサイズを選択 
しまず。 



[原稿サイズ]を[はびを]、[往復はびき]、 [4 面は 
びさ]に設定すると、政下のメッセージび表示され 
自動的に[用紙タイプ]び設定されます。 



[原稿サイズ]を[封筒洋形2号]、[封筒洋形4号] 
に設定すると、 L ソ下のメッセージび表示され自動的 
に[用紙タイプ]び設定されます。 



^0 必要に応じて[出力用紙サイズ]で 
セットした用紙のサイズを選択しま 
ず。 

[原稿サイズ]と給祇カセットにセットした庙祇サイ 
ズび同じ場合は、設定を変更する必要はありません 
ので、[原稿サイズと同じ]に設定しておをます。 
[原稿サイズ]と[出力用紙サイズ]の設定び異なる 
と、自動的に拡大または縮小して印刷されます。 



I OK ([ かン t ル I [ ヘル7 I 


11 [給紙]ぺージを表示して、[給紙部] 
で[手差し（トレイ）]を選択します。 

[給紙方法]を[全ぺージを同じ用紙に印刷]州こ 
設定している場合は、[給紙部]の設定び[最初の 
ページ]や[その他のページ]などに変わりますび、 
[給紙部]の設定と同様に設定します。 



12 [用紙タイプ]でセツトした用紙の夕 
イプを選択します。 



[用紙タイプ]に応じて、次のよラに言を定してくださ 
し、。 




階通紙] 

普通紙 

巨〇〜 105g/m9 

階通紙 H] W1 

[ラフ細 >2 


10巨〜] 20g/m2 

腔紙り 

厚紙 

121-1 76g/m2 

陌紙 2] 


177 〜 22 曰吕/が。 

腔紙 3] 


OHP フイルム [OHP フイルム] 


ラベル巧紙 [ラベル用紙] 

コート紙 11日己〜] 2日吕/が 口ート紙]*4 

はびを [はびさ] 

封筒 巧 

*1 普通紙 （7 已〜10巳吕 /rrf) を印刷するとを、光巧感を 
出したい場合に設定します。 

*2 表面の粗い用紙 （7 已〜10已居/ m 2 ) を[普通紙]に設 
定して印刷した結果、紙づまりび起こったときや定着性 
をよ0改善したいとをに設定します。 
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本プリンタには政下のユーザ定義用紙をセットすることびできます。 

•給紙カセット 

■幅] 48.0 〜21已 .9mm、 長さ21日.〇〜3已己.目 mm 
•手差しトレイ 

■幅 76.2 〜 2] 日. 9mm、 長さ1 27.0 〜3已已.日 mm 

ユーヴ定義用紙を印刷する場合は、政下の操作を巧ってください。 

♦ユーヴ定義用紙の登録する（一 P.2-17) 

♦ ユー ヴ定義用紙を セッ トする 

•給紙カセットにセットする場合（一 P ぶ- 1S) 

•手差しトレイにセットする場合（一 P ぶ- 21) 

参プリンタドライバを設定して、ユーヴ定義用紙を印刷する(- P.2-23) 


—ザ定義用紙（不定お用紙）に印刷する 


*3 177〜220 g/m2 の厚紙（郵便はびさ、郵便往復はび 
を、郵便4面はびきしソ外）への印刷はおすすめしません 
び、やむを得ず印刷しなければならない場合は、腔紙 3] 
に設定して印刷してください。 

*4 121-1日〇呂 /nf の〕ート紙を印刷するときは、拥紙 
タイスの設定を口ート瓶にしてから、[仕上げ]ぺ一 
ジの[仕上げ詳細]ボタンをク U ックして、[仕上げ詳細] 
ダイア□グボックスの[処理オプション]ボタンをクリッ 
クし、[処理オプション]ダイア□グボックスにある[特 
殊定着モード]の設定を[モード 1] にします。 

*5 封筒の場合は、用紙サイズの設定をすると自動的に封筒 
に適した印刷モードで印刷されます。用紙サイスの設定 
は iU 下のプルダウンメニューで行います。 

- Windows の場合： 

[ページ設定]ページの[出力用紙サイズ] 

- Macintosh の場合： 

[ぺージ属性]パネルの[用紙サイズ] (Mac 0SX 10.4 
け降の場合は[巧紙処理]パネルの[出力用紙サイズ] 
でち設定でをます） 


13 [ OK ] をクリックして、プ□パティ 

ダイア □ グボックスを閉じまず。 


14 [ OK ] をクリックして、印刷を実行 

します。 


〇ぺづ 12) み E ] • 

印刷®巧。品'^ ] 


□ PDF のぺ-ジサイズ I こちわせて用®5国折の 
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ーザ定義用紙の宣録方法 











































給紙カセツトにユーザ定義用紙をセツトする 


給紙カセツトにユーヴ定義用紙をセツトするとさは、次の手順でセツトしまず。 

給紙カセツトを引さ出します。 


カセット1 

給紙カセツトをゆっくりと引き出します ①。 


カセット2 

給紙カセツトをゆっくりと引き出します ①。 




ず⑤。 


図のように両手で持って、ペーパーフィーダから取り外 
します ⑤。 




2 


用紙を給紙カセットの手前側に合わせてセットします。 

セットする用紙の向きについては、 r 巧祇のセット向きについて」（一 P .2-3 已）を参照してください。 
カセット1 カセット2 
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5 用紙を図のように下へ巧さえ、積載制限マーク （A) を超えていないか確認し、用 
紙ガイドに付いているツメ （B) の下に用紙を入れまず。 

用紙ガイドのツメと庙紙の間に十分すき間びあることを確認してください。すさ間び十分にない場合は巧紙をみし減ら 
します。 

カセット]にセットできる巧祇の枚数は、普通祇 （64 g / m 2 の場合）で約2已〇枚、カセット2にセットできる用紙 
の枚数は、普通紙 （64 g / m ピの場合）で約已00枚です。 


カセット1 


カセット2 




6 給紙カセットをプリンタにセットします。 


給紙カセット前面び、プリンタの前面と揃うまで、しっかりと奥まで押し込みます。 


カセット1 




カセット2 
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手差しトレイにユーヴ定義用紙をセツトするときは、次の手順でセツトします。 

1 手差しトレイを開けます。 


手差しトレイは中央の取っ手を持って開けます。 



引き続きプリンタドライバの設定を行います（一 P.2-23)。 

手差しトレイにユーザ定義用紙をセツトする 


7 じ(降の手順でセットした用紙サイズ 
の登録を行います。 

本プ U ンタの給紙カセットは自動的に用紙サイズの 
検知びでさないため、プ U ンタステータスウインド 
ウでセットした巧紙サイズを登録する必要びありま 

す。 

♦ ここでは、 Windows をお使いの場合の操作ち法 
で説明しています。 Macintosh をお使いの場合 
は、オンラインマニュアル「第4章便利な印刷 
機能」を参照してください。 


8 プリンタ ステータス ウインドウを表 
な^します。 

プ U ンタステータスウインドウの表示方法は、「プ IJ 
ンタステータスウインドウの表示方法」（一 P.1-8) 
を参照して < ださい。 


9 [オプション]メニューか日[デバイ 

ス設定]^ [カセット用紙サイズの 
登録]を選択しまず。 



10 [ユーザ定義]を選択し、 [0 K ] をク 
リックします。 
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2 捕助トレイを引き出します。 


長いサイズの巧紙をセットずるとをは、延長トレイ 
を開けます。 — 

〇用紙ガイドを、用紙の左ちにぴった 
りと合わせます。 


〇用紙ガイドの幅を紙幅より少し広め 
にセツトします。 


4用紙の印刷面を下にして、奥に当た 
るまでゆっくりと差し込みます。 

用紙束は積載制限ガイド （A) の下を通してくださ 
い。 


引き続をプリンタドライバの設定を行います（- ►P.2-23)。 






セットする巧紙の向をについては、 r 巧紙のセット向 
きについて」（一 P.2-2 己）を参照してください。 



巧黃 Inus-C 









プリンタドライバの設定方法 



3 必要に応じて[出力用紙サイズ]で 
セットしたユーザ定義用紙を選択し 
まず。 

[原稿サイズ]と給紙カセットにセットした田紙サイ 
ズび同じ場合は、設定を変更ずる必要はありません 
ので、[原稿サイズと同じ]に設定しておをます。 









ユーヴ定義用紙を印刷するときは、次の手順でプリンクドライバを設定します。 


アプリケーションソフトの[ファイ 
ル]メニューか日[印刷]を選択し 
まず。次に[名前]または[プリン 
夕名]で本プリンタを選択し、[プロ 
パティ]をクリックします。 


[原稿サイズ]と[出力巧概サイズ]の設定び異なる 
と、自動的に化大または縮ルして印刷されます。 
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[用紙タイフ]に応じて、次のように設定してくださ 
し、。 




階通紙] 

普通紙 

60— 1曰已 g/m^ 

[普通紙 H] W1 



[ラフ細が 


106-1 20g/m2 

腔紙 1] 

厚紙 

121〜17日吕 /I が 

腔紙 2] 


177〜220居/ m み3 

腔紙 3] 


b— 卜紙^日已〜120居 /m 吕 口ート細 

*1 普通祇口已〜10已呂/ザ）を印刷ずるとき、光お感を 
出したい攝合に設定します。 

表面の粗い用紙 （7 已〜10已巨/が）を[普通紙]に設 
定して印刷した結果、紙づまりび起こったときや定着性 
をより改善したいとをに設定します。 

*3 ]77 〜 220 旨/ m2 の 厚紙（郵便はびき、郵便往復はび 
を、 郵便4面はびきしソ外）への印刷はおすすめしません 
び、やむを得ず印刷しなければならない場合は、腔紙 3] 
に設定して印刷してください。 

*4 121-1日0目/ザのコート紙を印刷するときは、拥紙 
タイスの設定を口ート瓶にしてから、[仕上げ]ぺ一 
ジの[仕上げ詳細]ボタンをクリックして、[仕上げ詳細] 
ダイア□グボックスの[処理オプション]ボタンをク U ッ 
クし、[処理オプション]ダイア□グボックスにある[特 
殊定着モード]の設定を[モード 1] にします。 


/ [0K] をクリックして、印刷を実行 

しまず。 


乃ン9 _ 

る前の）： Canon LBP5300 
找坦 单 ffl 完7 

モテル Canon LBP5300 
印刷的回 
@すべて(が 



ぺージの阻X /巧小を> ドきいぺ—ジ S 巧小 
回自的回居と中 A お宝® 

□ PDF の/(-ジサイズIこ合恍て用®5埋折の 
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M ジ ー 


5 „„((§» □キ*リ1、が IW すが•を I こ一巧 W 止する ( U ) 

--, □手差しで民I打が田する w 

、. -1 □印曲1;' j み用田ゴ IW すを® 


♦マン t ルI [ ヘルプ I 


5 [用紙タイプ]でセットした用紙の夕 〇 [0K] をクリックして、プ□パティ 

イプを選択します。 ダイア □ グボックスを閉じます。 
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用紙の七ット向をについて 
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トナーカート U ツジは消耗品です。プ U ンタの使用中にトナーびかなくなると、プ U ンタステータス 
ウインドウ (Windows) /ステータスモニタ (Macintosh ) に;< ツセー ジび表示されます。 


_メッセージ_表をされる時期_ 

「（トナーの色）*のトナートナーカートリッジの 
カート U ッジは交換時期び交換時期び近づいたと 
近づいています。」 を 


「トナーカートリッジを確認トナーカート U ッジび 


してください」 寿命になったとき 

r (トナーの色）* 

寿命などの原因により印字 
品質を保詔でをないトナー 
カート U ッジびセットされ 
ているか、一度寿命になった 
使用済みのトナーカート 
U ッジびセットされている 
可能Iホびあります。 

継続して使用した場合に、プ 
U ンタ本体の故障の原因と 
なることびありますので、新 
しいトナーカート U ッジに 
交換することをおすすめし 
ます。」 


「トナーカート U ッジの交換トナーカートリッジが 
びぶ、要です」 寿命になったとさ 

「（トナーの色）*のトナー 
カートリッジび寿命になり 
ました。前カバーを開けて、 

トナーカート U ッジを交接 
して < ださし、」 


内容および対処 

’印刷は継続でをます 

’表示された色の新品のトナーカート U ツジを用意してくだ 
さい 

’大量の印刷をするとをは、トナーカート U ツジを交換するこ 
とをおすすめします 

’プ U ンタは停止します 

’[エラー復帰]ボタン （ Windows ) / [再亂ボタン 
(Macintosh ) をク U ツクするとそのまま印刷を継続できま 
すび、プ U ンタ本体の故障の原因となることびありますの 
で、新しいトナーカート U ツジに交換することをおすすめし 
ます 


プラックのトナーカート U ッジび寿命になったときは、プリ 
ンタは停止し、継続して印刷することはでさません 
プラック政がのトナーカート IJ ッジび寿命になったとさは、 
モノク□印刷のみ巧ラことびでさます 
表示された色のトナーカート U ツジを新品のトナーカート 
U ツジに交換してください 


(トナーの色）には、ブラック、イエロー、マゼンタ、シアンび表示されます（複数表示される場合もあります)。 


トナーカートリッジの寿命について 

•本プ U ンタ用トナーカートリッジ（キヤノン純正品）の寿命は、次のよラになっています。このページ数は下記 
の条件でのページ数です。 

印字比率：己％、印字濃度：工場出荷初期設定値、用紙サイズ： A4 またはレター、用紙タイプ：普通紙 
- Cartridge 311 Black( ブラック）： 約已,000ぺージ 

.Cartrid 呂 e 3 ] ] Yellow ( イエ □-) : 約已,000ぺージ 

- Cartrid 宮 e 3] ] Magenta( マゼンタ）：約已,000ぺージ 
.Cartridge 311 Cyan( シアン）： 約已,000ぺージ 

•間欠プリント（間隔をおいたプリント）、用紙サイズ、用紙タイプなど、印刷条件や印刷環境によっては、半分 
程度の枚数になることびあります。 

•印字比率び低くトナー消費量がかない場合には、期待した印字可能枚数を実現でさない場合があります。また、 
カラープ U ントの場含は、複数色のカートリッジび同時に寿命になることもあります。 

•モノク□プリントした場合でを、プ U ンタの構造上、マゼンタ、イェロー、シアンのカート U ッジの寿命に影響 
することびあります。 


了：^—过— MJ 'た，乂が綺忍1-か 












トナーカートリッジの交換 


次の手順で新品のトナーカートリツジに交換してください。 

• 巧包なは予告な<化置-お状び変更された0、追如や削陈されることびあ0ます。 


手差しトレイを使用している場合 
は、手差しトレイを閉めます。 



2 


前カバーを開けます。 


前カバーは前面の取っ手を持って、ゆっくりと開け 
ます。 



3 ETB ユニット （A) の搬送ベルトの 
上に、図のようにご使用の用紙 (A4 
サイズの用紙を推奨）をずれないよ 
うに置きます。 



4 交換する色のトナーカートリッジの 
左ちにある青色の取っ手を持ち、水 
平に引き抜きまず。 

トナーカートリッジはしっかりと両手で持って、 
ETB ユニットの搬送ベルトに触れないよラに引を巧 
さます。 



Ji 
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5 新しいトナーカートリツジを箱か日 
取り出したあと、保護袋から取り出 
します。 

保護袋はち印付近に切り込みびありますので、手で 
切り取って開けることびできます。ただし、手で切 
り取れない場合は、トナーカート U ツジを傷つけな 
いよラに、はさみなどで切って開けて<ださい。 



7 トナーカートリッジを平日な場所に 

置さ、トナーカートリッジを巧さえ 
なが日、図のようにタブを取り外し 
①②、シーリングテープ（約 48 cm ) 
をゆっくりと引き巧きます③。 


シー U ングテープは、タブに指をかけ、矢印の方向 
にまっすぐ引さ抜をます。 














8 図のようにタブに指をかけ、個包材 
を取り外します。 


11 


用紙を取り除きます。 




9 図のように矢印のついている面を上 
にして、トナーカートリッジを正し 
く持ちまず。 


12 前 カバーを 閉めます。 



1〇 トナーカートリツジを両手で持ち、 
本体に取り付けます。 

交換する色のトナーカートリツジの （A) を同じ色 
のラベルび貼られているス□ット （B) に合わせて 
止まるまで差し込みます。 



前カバーは前面の取っ手を持って、ゆっくりと閉め 
ます。 



◎ Point (Q) 

前カバーび閉まらないときは、トナーカート 
U ツジの取0付け状態を確認してください。 
無理に前カバーを閉めると故障の原因にな 
0ます。 
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定着□—ラを清掃する 


印刷した用紙の表面や裏面に黒点状のミちれび付着するよラな場含は、次の手順で定着 n —ラを清掃して 
ください。清掃することで、画像不良の発生を防止します。 

ク U —ニングの実行には、約4日秒かか0ます。 

クリーニングは中止することびできません。完了するまでお待ちください。 

A 4 サイズの用紙政外に、ク U —ニングページを出力することはでをません。 A 4 サイズの巧紙をご用 
意ください。 


Point 〇 

•共ちプリンタとして使用している場合、クライアントのコンピュータからはクリーニングは実行でをません。 
•ここでは、 Windows をお使いの場合の操作方法で説明しています。 Macintosh をお使いの場合は、オンラインマ| 
ニュアル r 第4章便利な印刷機能」を参照してください。 


f 手差しトレイまたは給紙カセット 
に、 A 4 サイズの白紙用紙（普通紙） 
をセットします。 

Z プリンタステータスウインドウを表 
巧しま9。 

プリンタステータスウインドウの表示方逊ま、「プリ 
ンタステータスウインドウの表示方法」（一 P.1-8) 
を参照して < ださい。 

3 プリンタステータスウインドウの 

[オプション]メニユーか日[ユー 
テイリテイ]一[ク U —ニング]を 
選択します。 
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キ州ブレーンヨンを X .. 


如 I ホ I 


ネツトワークステータスブリント<曲.. 
巧宇な呈調監プリ:/卜(む… 


ドキュタントる 
2—ザる 
] ンビュ—夕る 


コ _J!J 


I ゥリーニンクを巧います。 


A [ OK ] をクリックします。 


り の-ニン。を!的します。 

[I … '― 0 K キャン tJ レ」 


プ U ンタ ステータス ウインドウに「ク IJ 一ニ ング中 
です」と表示され、ク U —ニングび開始されます。 
ク1」 一ニ ング ページび 排出され、；>< ッ セージび 消え 
れば終了です。 


ク U —ニングページは排紙トレイに完全に 
扫 f 紙されるまで触れないでください。ク U — 
ニングページは表面を印刷したあと一度途 
中まで排紙され、裏面を印刷するために再度 
給紙されます。 


神靴口—^が磯靡1-か 


2-30 


確認のメ ッ セージび表示されます。 










トラブルの巧処法 


Cha.ptQr トラブル解決7ップ .3-2 

プリンタの色味び変わつてしまつたときには .3-3 

プリンタの色ずれを補正ずるには .3-4 

紙づまりが起こコたときには .3-5 

紙ゴまりの位置 .3-5 

紙づまりの除去手順 .3-6 

紙づまりのメッセ-ジが消えないときは .3-1 1 

丽ユこットが正しくセジトされていないときには .3-13 

てラ-ランプび点な/点ミ威している .3-16 

エラーランプび点灯している（ヴービスエラーと表示されている）.. 3-1 色 
エラーランプび点滅している . 3-18 

給紙ランプび点な/点滅している .3-19 

正しく印刷できないとをには .3-20 

印字品質のトラブル . 3-20 

用紙のトラブル . 3-24 

データびプリンタへ送 S れないときには .3-26 

プ U ンタとコンピュータを US 己ケーブルで接続している場合 .3-26 

プリンタの共有機能を使巧している場合 .3-27 

プリンタとコンピュータを LAN ケーブルで接続している場合 .3-29 

その他のトラブル .3-31 
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本プリンタを使用中に異常び発生したとさは、次の手順にしたびってチェックしてください。 


<プリンタドライバカり 
V 巧用でをない A 


プリンタドライバび正常にインス II 
ルされていない II 

ーユー ヴーズ ガイド r 第 7章 困ったとさには」 y 
Macintosh ーオンラインマニュアル「第 2 章プ化 
リンタドライバのインストールと印刷ち法」 U| 


印刷 

でまない 


エラーランプび点口.点滅している 

一「エラーランプび点灯/点滅している」 
(P.3-16) 


プ IJ ンタステータス^\ 
f ウィンドウ （Windows) / > 
(z テータスモニタ （Macintosh) , 
V にエラーがま示 A 

X- をれてし、る ^ 


プ U ンタ ステータス ウインド 
ウ （ Windows ) / ステータ 
スモニタ （ Macintosh ) に表 
示されるメッセージにしたびつ 
て対処する 

Windows- 「プリンタステータスウイ 
ンドウについて」 （P.1-6) 

Macintosh ーオンラインマニュアル博 
4章便和な印刷機能」 


トナー濃度び薄<設定されている 

Windows ーユーヴーズガイド「第已 
章 Windows から团刷するには」 
Macintosh— オンラインマニュアル 
「第3章基本的な印刷機能」 


給紙ランプび点な’点滅している 

一「給祇ランプび点灯/点減している」 
(P.3-19) 


電源コードび接続されていない 
電源スイッチびオフになっている 

ーユーザーズガイド r 第2章プ U ンタの設置」 















色昧び変わり正しい色（指定した色）で印刷されないときなどに、キャリブレーションを行います。 
キヤリブレーシヨンの実行には、約6日秒かかります。 


Point 〇 

ここでは、 Windows をお使いの場合の操作ちまで説明しています。 Macintosh をお使いの場合は、オンラインマ 
ニュアル r 第4章便利な印刷機能」を参照してください。 


# プリンタステータスウインドウを表 
でしま9~。 

プ U ンタステータスウインドウの表示方法は、「プ IJ 
ンタステータスウインドウの表示方法」（一 P.1-8) 
を参照して < ださい。 

^プリンタステータスウインドウの 
[オプション]メニューか日[ユー 
テイリテイ]一[キヤリブレーショ 
ン]を選択します。 



確認の>< ッセージび表示されます。 

3 [0 K ] をクリックしまず。 




キサリブレーンヨン5実けします。 


り::::::::::::獻:: a ) 


，リンタのを味が変わつてしまつたとまには 


J 釀互 


く，た rk 

刪 W 批 
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u ンタのをずれを補正するには 


色ずれび発生したとさは、し^下の手順で各色の印字開始位置を調整して色ずれを補正します。 
色ずれの補正には、約]日日秒かかります。 


◎ Point 〇 

ここでは、 Windows をお使いの場合の操作ち法で説明していまず。 Macintosh をお使いの場合は、オンラインマ| 
ニュアル r 第4章便利な印刷機能」を参照してください。 


プリンタステータスウインドウを表 
7 F します。 

プ U ンタステータスウインドウの表示方法は、「プリ 
ンタステータスウインドウの表示方法」（一 P.1-8) 
を参照して < ださい。 


2 プ U ンタステータスウインドウの 
[オプション]メニューか日[ュー 


X イ U アイ ] 

択しまず。 


[色ずれ補正]を選 


ジ3ブがヘルブ ( ti ) 

_ 巧巧設竜(む.. I 

^ 消巧品/カウンタ’居が ◎. I 

デバイス設ミ⑩ 

是巧の’盾巧[こち巧お） 


如 地 


巧 WTi 結な 
長巧の语禍こ] 


か刷中ジョブ17イジジの巧け I 


プリンタステータス刘ント取.. 

ネツトワークステータスプリ > 卜<曲.. 
巧芋な呈調監プリントを〉… 


n 巧客 


ドキュタントる 
ューザる 
] ンビュ—夕る 


_!U 


I をすれ沾正を実巧します。 


確認のメッセージび表示されます。 


3 


[0 K ] をクリックしまず。 


如 


をすれな正を実巧します。 


IJ キサ > tZJ レ I 


:7_」乂々8巧叫-ブが蟲円1-か|;:巧 
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プリンタステータスウインドウ (Windows) / ステータスモニタ (Macintosh： 
ッセージは、紙づま〇び起さた場所を示してお0、次の種類びあります。 



紙づまりの位置 


ジョブ(ぶオプションを）ヘルプな出 


01 ^ 紙がつまりました 



印刷中ジョブ]マイジョブの株巧 I 



USB 001 


印刷中に紙づまりび起こると、紙づまりランプ（オレンジ色）び点滅し、プリンタ 
ウ (Windows) /ステータスモニタ (Macintosh) に次のメッセージび表示され 






















紙づまりの位置 

ディスプレイメッセージ 

① 

上カバー内部、排紙トレイ 

上 カパー 

③ 

前カバー内部、両面搬送部 

前カパー 

③ 

手差しトレイ 

手差しトレイ 

④ 

カセット 1 

カセット] 

⑥ 

カセット2 (ペーパーフイーダ装着時のみ） 

カセット2 


紙ヴまりの除去手順 


次の手順にしたびって、つまっている巧紙を取り除をます。 

に ） Point ( 6 ) 

つまった用紙び簡単に取り除けない場合は、無理こ引っぱらずに次の手順に進んでくださし、。 


が紙トレイをチェックし、巧紙がつ 〇手差しトレイを使用している場合 

まっていた日、取り除きます。 は、手差しトレイを閉めまず。 



手差しトレイを使巧している場合 
は、手差しトレイにつまっている用 
紙を取り除さます。 

















前カバーを開けます。 


前カバーは前面の取っ手を持って、ゆっくりと開け 
まず。 



&両面印刷して紙づまりが起こった場 
合は、1ソ下の手順を行ってくださし、。 

両面 EP 刷をしていない場合は、巧の手順に進みます。 

a 両面搬送ガイドの □ ック解除ボタンを巧 
して①、両面搬をガイドを上げなび6③、 
つまっている用紙を取り除きます③。 


5 つまっている用紙を矢印の方向に 
引っぱって取り除きます。 

定着していないトナーをこぼさないよラにゆっ<り 
と矢印の方向に取り除いて<ださい。また、 ETB ユ 
ニットの搬送ベルトやトナーカート U ッジに触れな 
いよラに、気を付けて用紙を取り除いてください。 





b 両面搬送ガイドを閉めます。 


両面搬送ガイドは左ちをしっかり閉めます。 



取扱説明書 

について 


規制について 


驾1章 

プリンタの操作 


メン%胃ンス 

















C 図のよラに両面ユニットの取っ手 （A) を 
ち手で持ち上げなびら①、つまっている巧 
紙を矢印の方向に引っぱって取0除さます 
霞。 

両面ユニットび外れてしまった場含は、「両面ユ 
ニットび正しくセットされていないとをには」 
(一 P.3-13) を参照してください。 





7 上カバーを開けます。 



&つまっている用紙を矢印の方向に 
引っぱって取り除きます。 



9前カバーを閉めます。 

前カバーは前面の取っ手を持って、ゆっくりと閉め 
ます。 










10 じ(降の作業は上カバーを開けた状態 
で行います。上カバーが閉まらない 
ように気をつけて作業を行ってくだ 
さい。 

11 オプションのぺーパーフィーダび装 
着されている場合は、ペーパー 
フィーダの給紙カセツトを引さ出し 
まず。 

給紙カセツトをゆっ < りと引き出します①。 


図のように両手で持って、プ U ンタ本体か5取りが 
します②。 



図のよラに両手で持って、ぺーパーフイーダか5取 
りがします③。 



12 プリンタの給紙カセツトを引き出し 
まず。 

給紙カセツトをゆっくりと引き出します①。 




^3用紙を巧し下げるように、つまって 
いる用紙を取り除きまず。 

プ1」ンタ本体の場を 




◎ Point 〇 

つまった用紙が簡単に取り除けない場合は、 
無理こ引っぱ5ずに前カバーを開けて、手順 
已を参照してつまっている用紙を取り除い 
てください。無理に引っぱると給紙□ーラび 
がれることびあります。 
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14 給紙カセットをプリンタにセットし 
まず。 

給祇カセット前面び、プリンタの前面と揃ラまで、 
しっかりと奥まで押し込みます。 


上カバーを閉めまず。 





上カバーを 閉めても、プ U ンタ ステータス 
ウインドウ (Windows) / ステータスモ ニ 
夕 (Macintosh) に上カバー巧部で紙づま 
りび起こっていることを示す;< ツセージび 
消えないときは、定着器に用紙び残っている 
可能性びあ0ます。「紙づまりの^ツセージ 
び消えないときは」（一 P.3-11) の手順に 
したびって、つまっている用紙を取り除いて 
ください。 


ペーパーフィーダび装着されている場合は、ペ- 
パーフィーダの給紙カセツ 卜をセツ ト します。 




Check! 


黃过〇过插 


か；：巧 
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紙ヴまりのメッセージび消えないとまは 


紙づまりの処理を行ったあと、プ U ンタステータスウインドウ （Windows) / ステータスモニタ 
(Macintosh) の表示を最新の情報に更新してち上カバー内部で紙づまりび起こっていることをおす 
メッセージび表示されているとさは、定着器に用紙び残っていることを表わしています。巧の手順で定 
着器を取り外し、つまっている用紙を取り除いてください。 


7 プリンタの電源をオフにします。 
<上カバーを開けまず。 



#図のよラに定着器のカバーを開けて 
①、つまっている用紙を矢印の方向 
に引っぱって取り除きます⑨。 

定着していないトナーをこぼさないよラにゆっくり 
と矢印の方向に取り除いてください。 



〇図のよラに矢印の部分をつまんで 
①、定着器をゆっくりと取り外しま 

ず②。 




〇定着器を取り付けます。 
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上カパーを閉めます。 
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7 プリンタの電源をオフにしまず。 

' 手差しトレイを使用している場合 
は、手差しトレイを閉めます。 




前カバーを開けます。 


前カバーは前面の取っ手を持って、ゆっくりと開け 
ます。 


#両面ユニットをゆっくりと取りがし 
まず。 

図のよラに両面 ユニッ トの両端にあるレバーを巧し 
て①、取っ手 （A) を持ってゆっくりと取りがしま 
す③。 



両面ユニットを取り付けまず。 

図のよラに両面ユニットの突起をプ U ンタに差し込 
み、カチッと音びするまでしっかりと取り付けます。 




到固 MNC 了な円广(ホ'た了なブ - cs 好 sh か In 巧 
















6 前カバーを閉めまず。 

前カバーは前面の取っ手を持って、ゆっくりと閉め 
ます。 















エラーランプが点好/点滅している 


プリンタに何らかのトラブルび起こると、エラーランプ（オレンジ色）び点灯または点滅します。点な 
している場合は「エラーランプび点灯している（ヴービスエラーと表示されている)」（一 P.3-1 目）を、 
点滅している場合は「エラーランプび点滅している」（一 P.3-18) を参照してください。 



エラーランプび点なしている（サービスエラーと表示されて 
いる） 


プ U ンタに何5かの異常び起こり、正常に動かなくなったとさは、プ U ンタの エラー ランプ（オレンジ 
色） び 点灯し、プリンタ ステータス ウインドウ ( Windows) / ステータスモニタ (Macintosh ) に次 
のよラな サービスエラーび 表示され ます。 

例）プリンタステータスウインドウ （Windows) 



《エラーコードに 「 E 0 12 0000」び表示されている場合 
は、 r 両面ユニットび正しくセットされていないとをに 
は」（一 P .3-13) を参,照して両面ユニットをセットして 

ください。 

サービスエラーび表示されたら、次の手順で電源を入れなおしてください。^ッセージび消えることび 
あ0ます。 

プリンタステータスウインドウの表示方法は、「プリンタステータスウインドウの表示方法」（一 P.1- 
8) を参照してくださし、。 

ステータスモニタの表示方法は、オンラインマニュアル「第4章便利な印刷機能」を参照してください。 


ソ^な、抽ご\、抽讀厂 - CL 一か 
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©oe 


國( 


印田中ジョブ 

ドキュメントち 
ユーヴ名 


電巧をいったん切り、しばらく巧ってから電巧， 
を入れなおしてください。電 g を入れなおして 
もヴーピスエラーが表示される«をは、«巧を 
切0,お H い求めの®巧店またはヴーピス岳に 
ご*巧<ださい，ご a 巧の巧には， S 示された 

r ださい， 


3 


(Macintosh) 


次の操作を巧いまず。 

プ U ンタの電源をオフにします①。 

US 目ケーブルを接続している場合は、コンピュータ 
の電源をオフにして②、 USB ケープルを抜きます 
③。 

電源プラグを電源コンセントから抜きます④。 
アース線を専用のアース線端子か5取り外します 
⑥。 


#お買い求めの販売店にご連絡くださ 
い。 

ご連絡の際には、症状および書をとめたエラーコー 
ドをお知らせください。 

不明な点びありましたら、「お客様相談センター」 
(^裏表紙）にお問い合わせください。 


電源をいったんオフにし、10 f 少な上 
待ってか5電源をオンにしなおして 
<ださい。 


メッセージび表示されない場合は、そのままご使用 
になれます。再度メッセージび表示された場合は、 
次の手順に進んで < ださい。 


<プリンタステータスウィンドウ 
( Windows ) /ステータスモニタ 
( Macintosh ) に表示されているエ 
ラーコードを書きとめまず。 

エラーコードに 「E0] 2 0000」び表示されている 
場合は、「両面ユニットび正しくセットされていない 
ときには」（一 P.3-13) を参照して両面ユニットを 
セットして<ださい。 





ジ 3 ブ(ぶ 

オプションを）ヘルプ ( ii > 


绩 

ヴービスエラー 

おIホ I 

I けリン功こ A 巧びあ巧す。 I 


m 


ミ巧をいったん切0、しはらく巧ぶから宅おを入れなわ 
してください。を巧5入れなもしてもサ-む I ラ-がま 
示される巧さな.重巧を切り.わちい巧めの!反売店ま 
たは计-ドス風, - r . を苗くだ さい。こ邊裕.の哟こは、ま 
f グ .J' 一 |»'<*丄-/ ， 

いラ-〕-ド : E 


\をも'ならせください。 


か刷中ジョブI別ジジの谢 •■pl 


r 


ドキュタントる 
2—ザる 
] ンビュ—夕る 


コ _!!J 


(Windows) 
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プ U ンタに何 6 かのエラーび起こり、処置び必要になった場合は、プ U ンタのエラーランプ（オレンジ 
色）び点滅し、プ U ンタステータスウインドウ （Windows) /ステータスモニタ （Macintosh) に;欠 
のよ5なエラーメッセージび表示されます。 

例）プ U ンタステータスウインドウ （Windows) 



エラーメッセージび表示された6、プ IJ ンタステータスウインドウ （Windows) /ステータスモニタ 
(Macintosh) の表示にしにびって、対処してください。 

プ U ンタ ステータス ウインドウの表示方法は、「プ U ンタ ステータス ウインドウの表示方法」 （一 P.1- 
8) を参照してくださし、。 

ステータスモニタの表示方法は、オンラインマニュアル r 第4章便利な印刷機能」を参照してください。 


エラーランプび点滅している 




ソ^な、抽ご\、抽讀厂 - CL 一か 
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式 J ンタステータスウインドウを表 
でしをす。 

プ U ンタステータスウインドウの表示方法は、「プリ 
ンタステータスウインドウの表示方法」（一 P.1-8) 
を参照して < ださい。 


[オプション]メニューか5 [デバイ 
ス設定]^ [カセット用紙サイズの 
登録]を選択しまず。 


〇給紙カセットにセットした用紙サイ 
ズを選択し、 [0 K ] をクリックしま 
ず。 


力わ卜用狂サイズのき録 r ? if ? 


力它ット1: 

阿国^ 

力它ッじ： 


1 B 日 ^ 

r 0 K 1 

、レ り 

キャンたル1 ヘルブ化）1 


◎ Point 〇 

ここでは、 Windows をお使いの場合の操作ち法で説明しています。 Macintosh をお使いの場合は、オンラインマ 
ニュアル r 第4章便利な印刷機能」を参照してください。 


ジ3ブが な ■ aEMWl ヘルプお） 
巧巧設竜の... 



I _劍 

喊画酵禪圓 厂 

ジ 3 プキ似むレキ-設定化.. 

スリづ設定(じ… 

キザ J ブレーシヨン設定 <0... 

力む卜設ミの… 

音まを示設定地)... 

ネットワ-ク i 紙曲.' 

巧刚巧巧巧ち姐〉... 


か刷中ジョブ I マイジジの巧け I 



_i!j 


力の卜【こ用巧サイズをきみします。 


給紙ランプが点好/点滅している 


すべての給紙部に巧紙びないときは給紙ランプび点灯します。また、指定した給紙部の用紙びなくなっ 
たり、プ U ンタステータスウインドウ (Windows) /ステータスモニタ （Macintosh ) の[カセット 
用紙サイズの登録]の設定とプ U ンタドライバの[ページ設定]ページの[出力用紙サイズ] (Macintosh 
は[巧紙サイズ]/ [出力用紙サイズ])の設定が異なっているときは、給紙ランプび点滅します。 

給紙部の用紙びなくなった場をは、 r 給紙カセットに用紙をセットして印刷する」（一 P ぶ-己)、「手差し 
トレイに用紙をセットして印刷する」（一 P 之-1日）を参照して、用紙をセットしてください。 

給紙カセットか5印刷する場合でプ U ンタステータスウインドウ （Windows) /ステータスモニタ 
(Macintosh) の[カセット巧紙サイズの登録]の設定を行っていないときは、1；(下の手順で給紙カセッ 
卜にセットした用紙サイズを登録してください。 
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本プリンタの使用中に、トラブルと思われるよラな症状び超こった5、症状に応じて次のよラな処置を 
します。 

印刷を行う前に、アプリケーションソフトの印刷プレビュー機能で、印刷データび画面に正常に表おさ 
れているかを確認してください。印刷プレビューの表示ち法は、アプリケーションソフトの取扱説明書 
を参照して < ださい。 

お ） Point ( 6 ) 

• Macintosh をお使いの場合で、ここに記載されていない症状び起こったとさは、オンラインマニュアル「第已章 
困ったとをには」を参照してください。 

• ここに記載されているプリンタドライバの操作方法は、 Windows を例に記載しています。 Macintosh をお使いの 
場合は、「オンラインマニュアル」を参照してください。 




印字品質のトラブル 
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症状 

原因 

処置 

用紙び特定の色 
で塗られて何ち 
印刷されない 

トナーカート U ッジ内の 
ドラムび劣化している 

新しいトナーカート U ッジに交換してください。（ートナーカート U ッ 
ジを交換する： P.2-26) 

プ U ンタ内部でトラブル 
び発生している 

プ U ンタステータスウインドウに「サービスエラー」び表示されてい 
るとをは、電源をいったんオフにし、10砂 L ツ上待ってから電源を才 
ンにしなおして < ださい。 

><ッセージび消えることびあ0ます。 

上記の操作をしてちメッセージが消えないとさは、お買い巧めの販売 
店に連絡し、修理を依頼してください。 

白いすじび入る 

トナーカート1」ッジ内の 
ドラムび劣化している 

新しいトナーカート U ッジに交換してください。（ートナーカート U ッ 
ジを交換する： P.2-26) 

部分的に白<抜 
ける 

適切な巧祇を使用してい 
ない 

使用できる用祇に交換し、印刷しなおしてください。（^巧紙につい 
て： P.2-2) 

苗祇の保管状態び悪<、暇 
湿している 

新しい巧紙に交換し、印刷しなおしてください。用紙について： 
P.2-2) 

トナーカート U ッジ内の 
ドラムび劣化している 

新しいトナーカート U ッジに交換してください。（ートナーカート1」ッ 
ジを交換する： P.2-26) 

印刷しない部分 
に残像び現れる 

印刷する巧祇び適当でな 
い 

用紙を取り替えて印刷してください。（^巧祇について： P.2-2) 

光ミ尺のある巧祇を印刷し 
た 

プリンタドライバで[特殊印字処理]を[特殊設定 3] に設定してく 
ださい。問題び解ました場合は、[特殊印字処理]を[しない]に戻し 
て < ださい。 

[特殊印き処理]の設定は、[仕上け 1ページの[仕上げ詳細]をクリッ 
クして、[仕上げ詳細]ダイア□グボックスの[処理オプション]をク 
U ックし、[処理オプション]ダイアログボックスで行います。 

プ U ンタの状態によって 
は、残债び現れる 

プ U ンタドライバで[特殊印字処理]を[特殊設定 8] に設定してく 
ださい。問題び解ました場合は、[特殊印字処理]を[しない]に戻し 
て < ださい。 

[特殊印字処理]の設定は、[仕上阴ぺージの[仕上げ詳細]をクリッ 
クして、[仕上げ詳細]ダイア□グボックスの[処理オプション]をク 
U ックし、[処理オプション]ダイアログボックスで行います。 

トナーカート U ッジ内の 
ドラムび劣化している 

新しいトナーカート U ッジに交換して < ださい。（ートナーカート U ッ 
ジを交換する： P.2-26) 













赤色系の画像び巧紙び適切でない 
かすれたり、すじ 
か人る 連続印刷した 


色ずれび発生す厚紙を連続印刷した 
る 


本プ U ンタで使用でをる巧紙と交換してください。（^巧紙について： 
P.2-2) 

'プ U ンタドライバで[特殊印字の理]を[特殊設定曰]に設定してく 
ださい。問題び解ました場合は、[特殊印字処理]を[しない]に房し 
て < ださい。 

[特殊印字処理]の設定は、[仕上げ]ぺージの[仕上げ詳細]をクリッ 
クして、仕上げ詳細]ダイア□グボックスの[処理オプション]をク 
U ックし、[処理オプション]ダイア□グボックスで行います。 

'色ずれを補正してください。（^プリンタの色ずれを補正するには： 
P.3-4) 

プ U ンタドライバで[特殊印字の理]を[特殊設定 6] に設定してく 
ださい。問題び解ました場合は、[特殊印字処理]を[しない]に戻し 
て < ださい。 

[特殊印字処理]の設定は、[仕上げ]ページの[仕上げ詳細]をクリッ 
クして、[仕上げ詳細]ダイア□グボックスの[処理オプション]をク 
U ックし、[処理オプション]ダイア□グボックスで行います。 


印字ムラび出る用紙び湿っている、あるい適切な巧紙に交換し、印刷しなおしてください。（一用紙について 
は乾燥している P.2-2) 



薄い 0HP フィルムを印刷 
した 

プ U ンタドライバで[特殊印き処理]を[特殊設定] 0] に設定して 
ください。問題び解決した場合は、[特殊印字処理]を[しない]に戻 
して < ださい。 

[特殊印字処理]の設定は、[仕上げ]ページの[仕上げ詳細]をクリッ 
クして、仕上げ詳細]ダイア□グボックスの[処理オプション]をク 
U ックし、[処理オプション]ダイア□グボックスで行います。 


トナーびな<なった、また 
はトナーカートリツジび 
劣化、あるいは損傷してい 
る 

[消耗品/カウンタ情報]ダイア□グボックスを表示して、寿命に近づ 
いている色のトナーカート U ッジを新しいトナーカートリッジに交換 
してください。（ートナーカート U ッジを交換する： P.2-26) 

印刷した用紙の 
表面や裏面に黒 
点状の巧れび付 
着する 

定着□ーラび巧れている 

定着□-ラを清掃してください。（一定着□-ラを清掃する： P.2-30) 

文字やパターン 
のまねりに卜 

巧祇び適切でない 

使用できる巧紙に交換し、印刷しなおしてください。（^用紙につい 
て： P.2-2) 

ナーか飛び散つ 
たよラな跡び付 
< 

低湿度環境でプ U ンタを 
使巧している 

プ U ンタドライバで[特殊印字の理]を[特殊設定 2] に設定してく 
ださい。問題び解ました場合は、[特殊印字処理]を[しない]に戻し 
て < ださい。 

[特殊印字処理]の設定は、[仕上げ]ぺージの[仕上げ詳細]をクリッ 
クして、[仕上げ詳細]ダイア□グボックスの[処理オプション]をク 
U ックし、[処理オプション]ダイア□グボックスで行います。 


細い縦線び入る1画像を印刷した た 7U ンタドライバで[特殊印字処理]を[特殊設定 4] に設定してく 


ださい。問題び解ました場合は、[特殊印字処理]を[しない]に戻し 
て < ださい。 

[特殊印き処理]の設定は、[仕上げ]ぺージの[仕上げ詳細]をクリッ 
クして、[仕上げ詳細]ダイア□グボックスの[処理オプション]をク 
U ックし、[処理オプション]ダイア□グボックスで行います。 


症状 

原因 

処置 

印字び全体的に 
ラすい 

[トナー濃度]の設定び適 
当でない 

プ U ンタドライバで[トナー濃度]を[濃く]のちへドラッグします。 
[トナー濃度]の設定は、[印刷品質]ページの[印刷品質]で[ユー 
ザ設定]を選択し、[設定]をクリックして[ユーザ設定]ダイア□グ 
ボックスで行います。 


[ドラフトモー问がち効 
になっている 

プ U ンタドライバで[ドラフトモード]のチェックマークを消します。 
[ドラフトモード]の設定は、[印刷品質]ページの[印刷品質]で 
[ユーザ設定]を選択し、[設定]をク U ックして[ユーヴ設定]ダイ 
ア□グボックスで行います。 

印字び全体的に 
黒ずむ 

[トナー濃度]の設定び適 
当でない 

プ U ンタドライバで[トナー濃度]を腐く]のちへドラッグしまず。 
[トナー濃度]の設定は、[印刷品質]ページの[印刷品質]で[ユー 
ザ設定]を選択し、[設定]をクリックして[ユーザ設定]ダイア□グ 
ボックスで行います。 


プリンタび直射日光またプ U ンタを直射日光または強い光び当たらない場所に移動してくださ 
は強い光び当たる場所にし)。あるいは、強い光を出す光源をプリンタから離してください。 
設置されている 
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症が 

原因 

処置 

画傲に斑点ある 
いはウロコ状の 
印字不良び発生 
する 

青色系の画傲を印刷した 

プ U ンタドライバで[特殊印字処理]を[特殊設定 7] に設定してく 
ださい。問題び解ました場合は、[特殊印字処理]を[しない]に戻し 
て < ださい。 

[特殊印字処理]の設定は、[仕上阴ぺージの[仕上げ詳細]をクリッ 
クして、[仕上げ詳細]ダイア□グボックスの[処理オプション]をク 
U ックし、[処理オプション]ダイアログボックスで行います。 

印刷した曰 HP 
フイルムをプロ 
ジエクタで使巧 
したとさ、黒ずん 
で見える 

定着性び適切でない 

プリンタドライバで[特殊印字処理]を[特殊設定] 1] に設定して 
ください。問題び解ミ夫した場合は、[特殊印字処理]を[しない]に戻 
して < ださい。 

[特殊印字処理]の設定は、[仕上阴ぺージの[仕上げ詳細]をクリッ 
クして、[仕上げ詳細]ダイア□グボックスの[処理オプション]をク 
U ックし、[処理オプション]ダイア□グボックスで行います。 

両面印刷をした 
場合、2面目に印 
刷した文字やパ 
ターンびにじむ 

巧紙び適切でない 

本プ IJ ンタで使用でさる巧祇と交換して<ださい。（^巧祇について： 
P.2-2) 

プ U ンタドライバで[特殊印字処理]を[特殊設定] 2] に設定して 
ください。問題び解ミ夫した場合は、[特殊印字処理]を[しない]に戻 
して < ださい。 

[特殊印字処理]の設定は、[仕上饥ぺージの[仕上げ詳細]をクリッ 
クして、[仕上げ詳細]ダイア□グボックスの[処理オプション]をク 
U ックし、[処理オプション]ダイアログボックスで行います。 

ページの一部び 
印刷されない 

拡大/縮ル率の設定び適 
当でない 

プリンタドライバで[倍率を指定する]のチェックマークを消します。 
チェックマークを消すと、[原橘サイズ]と[出力用紙サイズ]に応じ 
て拡大/縮ル率び自動的に設定されます。 

[倍率を指定する]の設定は、[ページ設定]ページで行います。 

プリンタドライバで[倍率を指定する]のチェックマークを付け、使 
用する巧紙サイズに適した倍率を言を定します。 

[倍率を指定する]の設定は、[ページ設定]ページで行います。 

巧祇をセツトする位置び 
含っていない 

用紙を正しくセットしてくださし、（一給紙カセットに用紙をセットし 
て印刷する： P.2 -已、手差しトレイに用紙をセットして印刷する： P.2- 
10) 

余白なしで、用紙いっぱい 
のデータを印刷した 

本プリンタの有効印字領域は用紙の周囲曰 mm (封筒は1 0mm (ち余 
白は 7.6mm)) の範囲を除いた領域です。データの周囲に余白を取つ 
て < ださい。 

プリンタドライバで[巧紙の左上を原点として印字する]にチェック 
マークを付け、印刷します。 

拥紙の左上を原点として印字する]の設定は、[仕上げ]ぺージの[仕 
上げ詳細]をクリックして[仕上げ詳細]ダイア□グボックスで行い 

ます。 

印字位置びずれ 
てしまラ 

[とじしろ]び設定されて 
いる 

プリンタドライバで[とじしろ]の設定をの]にします。 

[とじしろ]の設定は、[仕上け1ぺージの[とじしろ]をク U ックし 
て、[とじしろ指定]ダイア□グボックスで行います。 

アプ U ケーションソフト 
の「上余白」や「用紙位置」 
の設定び適当でない 

アプリケーションソフトの r 上を白」や r 用紙位置」を正しく設定し 
てください。（ーアプ U ケーションソフトの取扱説明書） 

プ U ンタステータスウイ 
ンドウの[オプション]メ 
ニューの[デバイス設定] 
に 

ある[印字位置調整]で印 
字位置び調整されている 

プ U ンタステータスウインドウの[オプション] にューの [デバイ 
ス設定]にある[印字位置調整]で適切な値に調整してください。 

ユーヴーズガイド r 第已章日常のメンテナンス」） 

ページの途中か 
ら次ページに分 
かれて印刷され 
る 

アプリケーションソフト 
の「行間」や「1ページの 
行数」の設定び合っていな 
い 

ページに収まるように、アプ U ケーションソフトの印刷指定で「行間」 
や「1ページの行数」を変更してから印刷しなおします。（ーアプリ 
ケーションソフトの取扱説明書） 

用紙び真っ白で 
何ち印刷されな 
い 

巧祇が重なって送られた 

用紙をよく揃えてからセットしなおしてくださし'1。 0HP フイルム、ラ 
ベル用紙、コート紙の場合は、よくさばいてセットしなおしてくださ 
い。（一給紙カセットに用紙をセットして印刷する： P.2-5. 手差し 卜 
レイに巧紙をセットして印刷する： P.2-10) 
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症状 

原因 

処置 
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プ U ンタドライバで[グレー補償]の設定を[ずべて]または[使わ 
ない]に設定します。 

[グレー補償]の設定は、[印刷品質]ページの[印刷品質]で[ユー 
ザ設定]を選択し、[設定]をク U ックして[ユーザ設定]ダイア□グ 
ボックスで行います。 

プ IJ ンタドライバで[カラー中間調]または[モノク□中間調]の設 
定を[高解像度]、懈像度]、鹏調]、[色調]のいずれかに設定します。 
[カラー中間調]または[モノク□中間調]の設定は、[印刷品質]ペー 
ジの[印刷品質]で[ユーヴ設定]を選択し、[設定]をクリックして 
[ユーヴ設定]ダイア□グボックスで行います。 

プ U ンタドライバで[テキスト]、[グラフ イッ クス]、[イメ ージ]の 
[マッチング方法]を同じ設定にします。 

[マッチング方法]の設定は、[印刷品質]ページの[色の設定を行ラ] 
にチェックマークを付け、[色言ミ定]ボタンをク U ックして[マッチン 
グ]ページで行います。 

定着性び悪い 

適切な用紙を使用してい 
ない 

本プ U ンタで使用できる巧紙と交換してください。（^巧紙について： 
P .2-2) 

アプ1」ケーシヨンソフト 
で巧紙サイズを[はびさ] 
や[八ガキ]に設定して印 
刷した 

郵便はびき、郵便往擅はびき、郵便4面はびきに印刷する場合は、必 
ずプリンタドライバの[給紙]ページの[巧紙タイプ]を[はびさ] 
に設定してください。アプ U ケーションソフトで巧紙サイズを[はび 
さ]や[八ガキ]に設定してち、プ U ンタドライバの用紙タイプは[は 
びき]に設定されません。 

[用紙タイプ]の設定び適 
切でない 

プ U ンタドライバで[巧紙タイプ]の設定を適切な値にします。 

[巧紙タイプ]の設定は、齡祇]ぺージで行います。 

プ U ンタ内部でトラブル 
が発生している 

プ U ンタステータスウインドウに「サービスエラー」び表示されてい 
るとをは、電源をいったんオフにし、]0砂しソ上待ってから電源を才 
ンにしなおして<ださい。分ッセージび消えることびあります。 

上記の操作をしてをメッセージび消えないとさは、お買い巧めの販売 
店に連絡し、修理を依頼してください。 

カラーの線や文 
字びかすれる 

細い線や文字を使巧して 
いる 

プリンタドライバで[色付さの線や文字を優先して印刷する]にチェッ 
クマークを付けます。 

[色付きの線や文字を優先して印刷する]の設定は、[印刷品質]ペー 
ジの[印刷品質]で[ユーヴ設定]を選択し、[設定]をクリックして 
[ユーヴ設定]ダイア□グボックスで行います。 

カラーの文字び 
ぼけて見える 

カラーの文字に太いフオ 
ントを使用している 

プ IJ ンタドライバで[マッチング方法]の i 免走を[モニタの色に合わ 
せる]に設定します。 

[マッチング方法]の設定は、[印刷品質]ページの[色の設定を行ラ] 
にチェックマークを付け、[色設定]をクリックして[マッチング] 
ページで行います。 

かな批酉 
ヴ。晋 
frivol 
ご巧^ 
n 中}か 
呼巧巧 
3麵口 

レーザプ U ンタは非常に 
精度の高い技術で作られ 
ていますび、印刷画像に 
よって 

は、ごくわずかに色ずれび 
目立つ場合びあります。こ 
れは、レーヴプリンタの構 
造によるをので、故障では 
ありませんので、あらかじ 
めご了承ください。 

色ずれを補正してください。（^プリンタの色ずれを補正するには： 
P .3-4) 

プリンタドライバで[グレー補償]を[使わない]に設定すると、印 
字不良（色ずれ）び軽減されることびあります。 

[グレー補償]の設定は、[印刷品質]ページの[印刷品質]で[ユー 
ザ設定]を選択し、[設定]をク U ックして[ユーザ設定]ダイア□グ 
ボックスで行います。 

なこが厂巧 

Si 雪茹「1 
器^なをか 

W 中}巧巧円 

トナーカート U ツジび正 
し<セツトされていない 

トナーカートリッジび正し <セットされているか確認して<ださい。 
(ートナーカート U ッジを交換する： P .2-26) 

4色のトナーカート1」ツ 
ジのいずれかのトナー残 
量びかない、またはトナー 
カートリツジ内のドラム 
び劣化している 

色ずれを補正してください。（^プリンタの色ずれを補正するには： 
P .3-4) 

[消耗品/カウンタ情報]ダイア□グボックスを表示して、寿命に近づ 
いている色のトナーカート U ッジを新しいトナーカートリッジに交換 
してください。（ートナーカート U ッジを交換する： P .2-26) 

適切な用祇を使用してい 
ない 

使用できる庙祇に交換し、印刷しなおします。（一巧祇について： P .2- 
2) 

電源投入時など、キヤ1」プ 
レーシヨン終了前にデー 
ブををった 

キヤリブレーションび終了したことを確認してから、データををって 
ください。 
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症状 

原因 

処置 

細い線や塗りつ 
ぶしパターンの 
色び指定した色 
で印刷されない、 
または消えてし 
まラ 

色やパターンの組み含ね 
せにより、再現されない場 
含びある 

アプリケーションソフトで色を調整して、印刷しなおします。 

アプリケーションソフトでパターンを変更して、印刷しなおします。 

網点のパターンにより、色 
び違って見える 

濃い色に変更して、印刷しなおします。 

用紙の送り方向を変えてセットし、印刷しなおします。 

網かけパターン 
び正しい色脂定 
した色）で印刷さ 
れない 

印刷データの網かけパ 
ターンとプ U ンタのデイ 
ザパターンび干渉してい 
る 

アプ U ケーションソフトで網かけパターンの言受定をしないで、印刷し 
なおします。 

プリンタドライバで[カラー中間調]または[モノク□中間調]の設 
定を[階調]や[色調]に変更します。 

[カラー中間調]または[モノク□中間調]の設定は、[印刷品質]ペー 
ジの[印刷品質]でじーザ設定]を選択し、駿定]をクリックして 
[ユーヴ設定]ダイア□グボックスで行います。 

写真などのプ1」 
ントでデイスプ 
レイの色とプ U 
ントの色び異な 
る 

画面 （RGB) とプリンタ 
(YMC) で色の調整方法び 
異なるため、プリントで 
は、画面の色びを実に再現 
でさない場合びある 

プ U ンタドライバで[イ分ージ]の[マッチング方法]を[モニタの 
色(し合わせる](し設定します。 

[マッチング方法]の設定は、[印刷品質]ページの[色の設定を行ラ] 
にチェックマークを付け、[色言を走]をク U ックして[マッチング] 
ページで行います。 

プ1」ンタドライバで[ガンマ補正]を調整します。 

[ガンマ補正]の設定は、[印刷品質]ページの[色の設定を行ラ]に 
チェックマークを付け、[色設定]をク U ックして[マッチング ]ベー 
ジで行います。 

グラデーション 
のかかった図形 
を印刷した場合 
に、グラデーショ 
ンにすじび入る 

図形の「すじ」のグレーの 
色の部分に、[グレー補償] 
び効いている 

プ U ンタドライバで[グレー補償]を[使わない]に設定します。 
[グレー補償]の設定は、[印刷品質]ページの[印刷品費]で[ユー 
ヴ設定]を選択し、[設定]をク U ックして[ユーヴ設定]ダイア□グ 
ボックスで行います。 

塗りつぶしパ 
ターンとパター 
ンの枠線を同じ 
色に指定しても、 
正しい色(指定し 
た色）で印刷され 
ない 

細い線をされいに印刷す 
るために、枠線の線幅に 
よって特殊処理び行なわ 
れることびある 

プリンタドライバで[テキスト]と[グラフィックス]の[マッチン 
グ方法]の設定を同じにします。 

[マッチング方法]の設定は、[印刷品質]ページの[色の設定を行ラ] 
にチェックマークを付け、[色設定]ボタンをク U ックして[マッチン 
グ]ページで行います。 

プ U ンタドライバで[ガンマ補正]の設定を調整します。 

[ガンマ浦正]の設定は、[印刷品質]ページの[色の設定を行ラ]に 
チェックマークを付け、[色設定]ボタンをクリックして[マッチン 
グ]ページで行います。 

印刷した用紙の 
裏び汚れる 

セットされている巧祇サ 
イズよりも大きなサイズ 
の印刷データを送った 

印刷データびセットされている巧祇サイズに合っているか確認してく 
ださい。 

カラー印刷時に 
用紙の端びにじ 
む 

[用紙の左上を原点として 
印字する]にチェックマー 
クび付いている 

プ U ンタドライバで[庙祇の左上を原点として印字する]のチェック 
マークを消して、印刷します。 

[巧紙の左上を原点として印字する]の設定は、[仕上げ]ぺージの[仕 
上げ詳細]をク U ックして[仕上げ詳細]ダイア□グボックスで行い 

ます。 


用紙のトラブル 


症状 

原因 

処置 

用紙にしわびよる 

給祇カセットや手差しトレ 
イに用紙を斜めにセットし 
た 

給紙カセットや手差しトレイにまっすぐに用祇をセットし 
てください。（^給紙カセットに苗紙をセットして印刷する： 
P.2 -己、手差しトレイに用紙をセットして印刷する： P.2- 
10) 

巧紙の保管状態び悪<、吸湿 
している 

新しい巧祇に交換し、印刷しなおして<ださい。（^巧祇に 
ついて： P.2-2) 
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症状 

原因 

処置 

用紙びカールする 

巧紙の保管状態が悪 <、暇湿 
している 

新しい巧紙に交換し、印刷しなおして<ださい。（^巧祇に 
ついて： P.2-2) 



プリンタドライバで[特殊印字処理]を[特殊設定 1] に設 
定してください。問題び解ミ夫した場 S ま、 [特殊印字処理]を 
[しない]に戻してください。 

[特殊印字処理]の設定は、[仕上げ]ページの[仕上げ詳細] 
をク U ックして、[仕上げ詳細]ダイア□グボックスの[処 
理オプション]をク U ックし、[処理オプション]ダイアロ 
グボックスで行います。 


巧紙び適切でない 

本プ U ンタで使用できる用紙と交換してください。（^用紙 
について： P.2-2) 

[給紙]ページの[用紙 
タイプ]を[普通紙]に 

巧紙び適切でない 

本プリンタで使用できる用紙と交換してください。（^用紙 
について： P.2-2) 

鼓疋し (L iz ノク U か刷 
をした場合、用紙の角び 
折れたり、巧れて排紙さ 
れたり、紙づまりび起こ 
る 


プリンタドライバで[特殊印字処理]を[特殊設定日]に設 
定してください。問題び解決した場 S ま、 [特殊印字処理]を 
[しない]に戻してください。 

[特殊印字処理]の設定は、[仕上け 1ページの[仕上げ詳細] 
をク U ックして、[仕上げ詳細]ダイア□グボックスの[処 
理オプション]をク U ックし、[処理オプション]ダイア □ 
グボックスで行います。 
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データがプリンタへ送 6 れないとまには 


プリンタとコンピユータを US 巨ケーブルで接続している場合で、印刷するデータびプリンタに送5れ 
ず、印刷できないときは、次のことび考えられます。適切な処置を行ってくださし、。 


プリンタの電源び入っ電源プラグび電源コンセン電源プラグを電源コンセントに差し込みます。 

ていない 卜から抜けている 

延長コードを使用したり夕壁の電源コンセントに直接電源プラグを差し込みます。 

コ足配線をしている 

ブレーカび落ちている 配電盤のブレーカをオンにします。 

電源コード内部で断線して同じタイプの他の装置に使巧している電源コードに交撰し 
いる てみて、電源び入るよラであれば電源コード内部の断線で 

す。新しい電源コードを購入の上交換してください。 

USB ケーブルび正し< US 巨ケーブルびがれているプ1」ンタとコンピュータび US 巨ケーブルで正しく接続され 
接続されていない ているかを確認してください。 

USB ケープルび含っていな本プリンクの US 巨インタフェース環境に合った USB ケー 
し、 プルを使巧してください。本プリンタの USB インタフェー 

ス環境は 、 USB 2.0 Hi-Speed (Windows 2000 / XP / 
Server 2003 /Vista のみ )、 USB Full-Speed ( USBl.l 
相当）です。 

USB ケーブルは、しソ下のマークびあるケープルをご使用く 
ださい。 


1 が : j 


プリンタとコンピュータを USB ケーブルで接続している場合 


◎ Point 〇 

• ここに記載されている操作方法は、 Windows を例に記載しています。 Macintosh をお使いの場含は、「オンライン 
マニュアル」を参照してください。 

• Macintosh をお使いの場合で、ここに記載されていない症状び起こったときは、オンラインマニュアル「第已章困っ 
たとをには」を参照してください。 
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プリンタの共有機能を使用している場合で、印刷するデータびプリンタに送られず、印刷できないとを 
は、次のことび考えられます。適切な処置を行ってください。 


症状 

原因 

処置 

プリンタの電源び入つ 
ていない 

電源プラグび電源コンセン 
卜から抜けている 

電源プラグを電源コンセントに差し込みます。 


延長コードを使用したり夕 
コ足配線をしている 

壁の電源コンセントに直接電源プラグを差し込みまず。 


ブレーカび落ちている 

配電盤のブレーカをオンにします。 


電源コード内部で断線して 
いる 

同じタイプの他の装置に使巧している電源コードに交撰し 
てみて、電源び入るよラであれば電源コード内部の断線で 
す。新しい電源コードを購入の上交換してください。 


プリンタの共有機能を使用している場合 


症状 原因 処置 

ポートが含っていない使用するポートび正しく選胃 U (下の操作を行ってください。 

択されていない 1. [プリンタと FAX ] または[プ U ンタ]フオルダを表示 

します。 

- Windows 98/ Me / 2000の場合は、[スタート]メ 
ニューから顧赶一[プリンタ]を選択します。 

- Windows XP FYofessional/Server 2003の場合 
は、[スタート]メニューから[プ U ンタと FAX ] を 
選択します。 

- Windows XP Home Edition の場合は、[スタート] 
メニューから[コント□ールパネル]を選択し、[プ 
U ンタとその他の八ードウェア]一[プリンタと 
FAX ] の順にクリックします。 

- Windows Vista の場合は、[スタート]メニューか 
ら[コント□ールパネル]を選択し、[プ U ンタ]を 
ク U ックします。 

2. 本プ U ンタのアイコンをちク U ックして、ポップアップ 
メニューから[プ□パティ]を選択します。 

3. [ポート]ぺージ （ Windc ) ws 98/ Me は[詳細ぺージ） 
を表示して、使用するポートび正しく選択されているか 
確認します。 



正しいポートび選択されていない場合は、正しいポート 
を選択して、 [ OK ] をクリックします。 

使巧するポートびない場合は、プリンタドライバをアン 
インストールして、をラー度インストールしなおして< 
ださい。（ーユーザーズガイド「第4章 Windows の印 
刷環境を設定するには」） 
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症状 

原因 

処置 

インタフェースケーブ 
ルび正し<接続されて 
いない 

インタフェースケーブルび 
がれている 

プリンタとプ U ントサーバ、プ U ントサーパとクライアント 
のコンピュータびインタフェースケーブルで正しく接続さ 
れているかを確認して < ださい。 


USB ケーブルび合っていな 
い 

プリンクに USB ケープルを接続する場合は、本プリンクの 
USB インタフェース環境に合った USB ケーブルを使用して 
ください。本プリンクの USB インタフェース環境は、 USB 
2.0Hi-Speed (Windows 2000/XP/Server 2003/Vista 
のみ)、 USB Full-Speed (USB 1.1 相当）です。 

USB ケープルは、じ(下のマークびあるケープルをご使用くだ 
さい。 

，がり 

プリントサーバに問題 
びある 

プ1」ントサー八’の電源び 
入っていない 

プ U ントサーノくの電源を入れてください。 


プリントサーパびネット 
ワークに正し<接続されて 
いない 

プ U ントサーバとネットワークび LAN ケープルで正し<接 
続されているかを確認してください。 


プリン ト サーバのネッ ト ワーク設定び正しいか確認してく 
ださい。 


追加ドライバ (代替 ドライ 
バ）び正しく更新されていな 
い 

追加ドライバ（代替ドライバ）を更新（アップデート）する 
ときは、プリントサーノくで使用しているプ U ンタドライバを 
アンインストールして、新しいプ U ンタドライバをインス 
トールしたあと、ユーザーズガイド「第 4 章 Windows の 
印刷環境を設定するには」を参照して追加ドライバをインス 

1-ールして < ださい。 


Windows XP Service 
Pack 2 などの Windows 
ファイアウォール機能を 
持っている OS のコンピュー 
夕をプリントサーバとして 
使巧している場合に、クライ 
アント側との通信び 
Windows ファイアウォール 
でブ□ックされている 

プ U ントサーバを起動して、クライアント側との通信に対す 
る Windows フアイアウオールのプ□ックを解除してくださ 
し、。（ーユーヴーズガイド r 第日章付録」） 

クライアントに問題び 

Windows XP Service 
Pack 2 などの Windows 
ファイアウォール機能を 
持っている OS のコンピュー 
夕をクライアントとして使 
巧している場合に、プリント 
サーバ側との通信び 
Windows ファイアウォール 
でブ□ックされている 

サーバ側との通信に対する Windows フアイアウオールのブ 
□ックを解除してください。（ーユーザーズガイド「第 9 章 
付録」） 

プリントサーバへの 
ネットワークのパスび 
正しくない 

プリンタドライバのインス 
トール時にネットワークの 
パスを間違って指定してい 
る 

[プ U ンタと FAX] または[プリンタ]フオルダからインス 
トールする場合に、「¥」を使用して直接ネットワークのパス 
を指定するとをは、「¥¥プリントサーバ名（プリントサーバ 
のコンピュータ名）¥プリンタ名」で正しく指定します。 


プリントサーバへのネット 
ワークのパスび変更された 

ネットワーク管理者へお問い合わせ<ださい。 
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プリンタとコンピュータを LAN ケーブルで接続している場合で、印刷するデータびプ U ンタに送5れ 
ず、印刷でをないとさは、次のことび考え5れます。適切な処置を巧ってください。 


プリンタの電源び入つ電源プラグび電源コンセン電源プラグを電源コンセントに差し込みます。 

ていない 卜から抜けている 

延長コードを使用したり夕壁の電源コンセントに直接電源プラグを差し込みます。 

コ足配線をしている 

ブレーカび落ちている 配電盤のブレーカをオンにします。 

電源コード内部で断線して同じタイプの他の装置に使用している電源コードに交撰し 
いる てみて、電源び入るよラであれば電源コード内部の断線で 

す。新しい電源コードを購入の上交換してください。 

LAN ケーブルび正しく LAN ケーブルびがれているプリンタとコンピュータび LAN ケーブルで正しく接続され 
接続されていない ているかを確認してください。 


巧 f ートび合っていない 


使巧するポートび正し< 選しソ下の操作を行って < ださい。 

択されていない 1. [プリンタと FAX ] または[プ U ンタ]フオルダを表示 

します。 

• Windows 98/Me/ 2000の場合は、[スタート]メ 
ニューから顧赶一[プリンタ]を選択します。 

• Windows XP FYofessional/Server 2003の場合 
は、[スタート]メニューから[プ U ンタと FAX] を 
選択します。 

- Windows XP Home Edition の場合は、[スタート] 
メニューから[コントロールパネル]を選択し、[プ 
U ンタとその他の八ードウエア]一[プリンタと 
FAX] の順にクリックします。 

• Windows Vista の場合は、[スタート]メニューか 
ら[コント□ールパネル]を選択し、[プ U ンタ]を 
ク U ックします。 

2. 本プ U ンタのアイコンをちク U ックして、ポップアップ 
メニューから[プ□パティ]を選択します。 

3. [ポート]ぺージ （Windc)ws98/Me は[詳細ぺージ） 
を表示して、使用するポートび正しく選択されているか 
確認します。 


をな #ちポ-卜な她を是色の g 巧テパイ; WDIS ミわ《认り 


還効;'戴。 

かが sn ます， 


がウス) W ソブわて t 々ポートの巧.ち功け拥=7まならので 


□ COM2： シリ7ルボ-卜 
]COM 壬シリ7ルボート 

□ COM* シリアルボート 
コ F1E 方イルへ化?！ 

9 .. 


囚サトト奇ち谢;するの 
□フ |J>3 トル左ちする 


rrp アドレスを変更した 


正しいポートび選択されていない場合は、正しいポート 
を選択して、 [OK] をクリックします。 

使巧するポートびない場合は、プリンタドライバをアン 
インストールして、ちラー度インストールしなおして< 
ださい。（ーネットワークガイド「第2章ネットワーク 
環境で印刷する環境を設定するには」） 

IP アドレスを変更した場合は、ポートを設定しなおしてくだ 
さい。（ーネットワークガイド「第已章付録」） 


プリンタとコンピュータを LAN ケーブルで接続している場合 


レニ021 
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症状 原因 処置 

IP アドレスび正しくな IP アドレスび正しく設定さ IP アドレスび正しく設定されていることを確認してくださ' 
い れていない し、。 

確認方法として、し处下の操作を行って<ださい。 

Windows の場合 

1. コマンドプ□ンプト、または MS - DOS プ□ンプトを起 
動します。 

• Windows XP/Server 2003 /Vista の場合は、[ス 
タート]メニューから[すべてのプ□グラム]一[ア 
クセサ U ] 一 [コマンドプ□ンプト]を選択します。 

- Windows 2000の場合は、[スタート]メニューか 
ら[プログラム]一[アクセサ U ] 一 [コマンドプロ 
ンプト]を選択します。 

- Windows Me の場合は、[スタート]メニューから 
[プ□グラム]一[アクセヴ U ] 一 [ MS - DOS プロ 
ンプト]を選択します。 

- Windows 98の場合は、[スタート]メニューから 
[プ□グラム] 一 [ MS - DOS プ□ンプト]を選択し 
ます。 

2. 「 pin 旨くプリンタの IP アドレス >」を入力して、キー 
ボードの ENTER ] キーを押します。 

-入力例 ： ping ] 92.168 .0.21 己 

3. IP アドレスび正しく設定されている場合は、下のコ 
マンド（信号を4回送り、4回正常に通信でさたこと 
を表しています）び入力されます。 

- Packets : Sent = 4, Received = 4, Lost = 0 
(0% loss ), 

L ソ下のようなコマンドび入力された場合は、ネットワー 
ク管理着へお問いをわせください。 

- Packets : Sent = 4, Received = 0, Lost = 4 
(100% loss ). 

4. rex け」を入力して、キーボードのに NTE 刊キーを押 
します。 

Macintosh の場合 

1. ター S ナルを起動します。 

お使いの八ードデイスクー[アプリケーション]一[ユー 
テイ U テイ]フオルダにある[ターミナル]アイコンを 
ダブ J レク U ックします。 

2. 「 pin 旨 -C 4 <プリンタの IP アドレス>」を入力して、 
キーボードの [ return ] キーを押します。 

-入力例 ： ping -C 4 192.168.0.215 

3. IP アドレスび正しく設定されている場合は、しツ下のコ 
マンド（信号を4回送り、4回正常に通信でさたこと 
を表しています）び表示されます。 

- 4 packets transmitted , 4 packets received , 

UTF のよラなコマンドび表おされた焉合は、ネットワー 
ク管理者へお問い含わせください。 

- 4 packets transmitted , 0 packets received , 

1 00% packet loss 

4. fexitj を入力して、キーボードの [ return ] キーを押 
します。 

己.[ターミナル]メニューか！5 [ター S ナルの終了]を選 
おします。 

DHCP 、 巨曰 OTP 、 R 冉 RP のいずれかを使巧して IP アドレ 
スを言を定する場合は、 DHCP 、 B 00 TP 、 RARP び動イ乍して 
し)ることを確認してくださいトネットワークガイド「第2 
章ネットワーク環境で印刷する環境を設定するには」） 


^1 々な乂々ク陳5ブ好广一^か In 巧 






O Point o 

• Macintosh をお使いの焉合で、ここに記載されていない症状び起こったときは、オンラインマニュアル博色章困っ 
たとをには」を参照してください。 

• ここに記載されている操作方法は、 Windows を例に記載しています。 Macintosh をお使いの場含は、「オンライン 
マニュアル」を参照してください。 


症状 

原因 

処置 

L 巨 P 已300わ'く正常に動 
作しない 

L 己 P 已300び通常1まラプ U 
ンタとして設定されていな 
い 

通常使ラプ U ンタとして設定してください。 

CAPT ソフトウェアび正常 
にインストールされていな 
い可能性びある 

CAPT ソフトウェアび正常にインス1ルされているかど 
ラかを確認するために、アプ U ケーシヨンソフトから印刷し 
てみてください。正常に印刷されない場合には、 CAPT ソフ 
トウェアをアンインストールし、ちラー度インストー J レしな 
おしてください。（ーユーヴーズガイド「第4章 Windows 
の印刷環境を設定するには」） 

印刷中にプ U ンタび一 
時的に停止する 

幅の狭い巧紙から幅の広い 
巧紙へ切り替えて印刷した 
場合、印き品質を保つため、 
定着器のを却を行っている 

そのまましばら<お待ち<ださい。プ1」ンタび自動的に定着 
器の冷却を行います。 

定着器の冷却び終わると、機械の駆動び止まり、印刷巧能状 
態になります。印刷中の場合は、冷却び終わると印刷を再開 
します。 

CD-ROM Setup び自動 
的に表示されない 
(Windows 98/ Me / 
Vista のみ） 

S 勢弓 

を} ち 
豆音 

^が 
^ im 

ri 搜 i 
S 进 
巧口 

Windows 日 8/ Me の場合は、[デバイスマネージ巾一]から 
CD - ROM ドライプのプ□パティを表示し、駿进ぺージの 
[挿入の自動通知]を選択して<ださい。 

Windows Vista の場合は、[コント□-ルパネル]からに D 
または他のメディアの自動再生]をク U ックし、[すべての 
メディアとデバイスで自動再生を使う]にチェックマークを 
付け、[ソフトウェアとゲーム]を[プ□グラムのインストー 
ル/実行]に設定してください。 

©画 > JHlri 々 U 

望な HI 1 
な 1 4 を!ぉ ( T 。 

さ々斯レ 
か > J^P 户聽1 
クろ'^ 、 1 碟々 
S 廷 Ve が d 
え了 V 姑 Vi 

曼「1 

责 茹 d > J(rv 

Windows XP Service 
Pack 2などの Windows 
ファイアウオール機能を 
持つている 0 S のコンピュー 
夕をプ U ントサーバとして 
使巧している場合に、クライ 
アント側との通信び 
Windows フアイアウオール 
でブ□ックされている 

プ U ントサーバを起動して、クライアント側との通信に巧す 
る Windows ファイアウォールのプ□ックを解除してくださ 
し、（ーユーヴーズガイド r 第日章付録」） 

©却 > JHlr |々 U 
望な HI 1 
ゴ1 A 势ぉ ( T 。 

叢 1 

クな入 M 碟々 
S 円 Vi 勺が d 
Q . C ~ 了、'癌 Vi 
〇巧こ 

责 細 n > J(rv 

Windows XP Service 
Pack 2などの Windows 
ファイアウオール機能を 
持つている 0 S のコンピュー 
夕をクライアントとして使 
用している場合に、プリント 
サーバ側との通信び 
Windows フアイアウオール 
でブ□ックされている 

サーバ側との通信に対する Windows ファイアウォールのプ 
□ックを解除してください。（ーユーヴーズガイド「第9章 
付録」） 



その他のトラブル 
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症状 

原因 

処置 

ネットワークから印刷 
でをない （1) 

プ U ンタとケーブルび、正し 
く接続されていない 

プ1」ンタびネットワークに、正しいケーブルを使って接続さ 
れていることを確認したあと、プリンタの電源を入れなおし 
て < ださい。 

ネットワークが、正しく設定 
されていない 

IP アドレスび正しく設定されていることを確認してくださし、。 
確認方法として、 ■ UTF の操作を行って<ださい。 

Windows の場合 

1 . コマンドプ□ンプト、または MS - DOS プ□ンプトを起 
動します。 

- Windows XP/Server 2003 /Vista の場合は、[ス 
タート]メニューから[すべてのプ□グラム]一[ア 
クセサ U ] 一 [コマンドプロンプト]を選択します。 

• Windows 2000の場合は、[スタート]メニューか 
ら[プログラム]一[アクセサ U ] 一 [コマンドプロ 
ンプト]を選択します。 

• Windows Me の場合は、[スタート]メニューから 
[プ□グラム]一[アクセヴ U ] 一 [ MS - DOS プロ 
ンプト]を選択します。 

- Windows 98の場合は、[スタート]メニューから[プ 
□グラム] 一 [ MS - DOS プ□ンプト]を選択しまず。 

2. 「 pin 旨 <プリンタの IP アドレス >」を入力して、キー 
ボードの ENTER ] キーを押します。 

-入力例 ： ping ] 92.168 .0.21 己 

3. IP アドレスび正しく設定されている場合は、のコ 
マンド（信号を4回送り、4回正常に通信でさたこと 
を表しています）び入力されます。 

- Packets : Sent = 4, Received = 4, Lost = 0 
(0% loss ), 

のようなコマンドび入力された場合は、ネットワー 
ク管理者へお問い含わせください。 

- Packets : Sent = 4, Received = 0, Lost = 4 
(100% loss ). 

4. rex け」を入力して、キーボードの に NTE 刊キーを押 
します。 

Macintosh の場合 

1. ターミナルを起動します。 

お使いの八ードデイスクー[アプリケーション]一[ユー 
テイ U テイ]フオルダにある[ターミナル]アイコンを 
ダブ J レク U ックします。 

2. 「 pin 旨 -C 4 <プリンタの IP アドレス>」を入力して、 
キーボードの [ return ] キーを押します。 

-入力例 ： ping -C 4 192.168.0.215 

3. IP アドレスび正しく設定されている場合は、しツ下のコ 
マンド（信号を4回送り、4回正常に通信できたこと 
を表しています）び表示されます。 

- 4 packets transmitted , 4 packets received , 

UTF のよラなコマンドび表おされた場合は、ネットワー 
ク管理者へお問い含わせください。 

- 4 packets transmitted , 0 packets received , 

1 00% packet loss 

4. 「 exit 」 を入力して、キーボードの [ return ] キーを押 
します。 

己.[ターミナル]メニューから[ター S ナルの終了]を選 
おします。 

DHCP 、 巨曰 OTP 、 R 冉 RP のいずれかを使用して IP アドレ 
スを言を定する場合は、 DHCP 、 BO 曰 TP 、 RARP び動イちして 
いることを確認してくださいトネットワークガイド「第2 
章ネットワーク環境で印刷する環境を設定するには」） 
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症状 


ネットワークから印刷 
できないに） 


原因 


ポートび、正しく設定されて 
し、ない 


Windows Vista の場合に、 
手動で作成した標準 TCP/IP 
ポート （Standard TCP/IP 
Port ) を使用している 


印刷を行ラコンピュータの 
言を走び正し < されていない 


印刷データを送信するコン 
ピュータの IP アドレスび、 
[ IP アドレス範囲設定]の 
[ TCP / IP 印刷を制限する]で 
制限されている 


ユニキャスト通信モードに 
なつている 


処置 


プリンタドライバをインストールしたあとに IP アドレスを 
変更した場合などは、ポートを設定しなおします。（^ネッ 
トワークガイド「第已章付録」） 

また、[プリンタと FAX ] または[プリンタ]フオルダから 
プリンタドライバをインストールする場合やプリンタに付 
属の CD - ROM に D - ROMSetup ) を使って、ポートを手 
動で設定してプリンタドライバをインストールする場合に、 
ポートを Canon CAPT Port に設定するときは、インストー 
ルする前に必ず Canon CAPTPrint Monitor をインストー 
ルしたあと、 プ U ンタドライバをインストールしてくださ 
し、。トネットワークガイド r 第2章ネットワーク環境で印 
刷する環境を設定するには」） 


Windows XP Service Pack 2政降または Windows 
Server 2003 Service Pack 1 しソ降の場合に、ポートを 
Canon CAPT Port に設定しているときは 、 Canon CAPT 
Print Monitor に対する Windows ファイアウオールのプ 
ロックび解除されていることを確認してください。 

確認方法として、しツ下の操作を巧って<ださい。 

1. [ Windows ファイアウォール]ダイア□グボックスを 
表巧します。 

- Windows XP の場合は、[スタート]メニューから 
[コント□ールパネル]を選択し、[ネットワークとイ 
ンターネット接続] 一 [ Windows ファイアウオー 
J レ]の順にク U ックします。 

• Windows Server 2003の場合は、[スタート]メ 
ニューから[コント□—ルパネル] 一 [Windows 
ファイアウォール]を選択します。 

2. [ Windows ファイアウォール]ダイア□グボックスの 
[例州ぺージで 、 [Canon CAPT Port ] のチェック 
ボックスにチェックマークび付いていることを確認し 
ます。チェックマークび付いていない場合は、チェック 
マークを付けて < ださい。 


Windows Vista の場合は、手動で作成した標準 TCP/IP 
ポート (Standard TCP/IP Port ) * を使用すると、正しく 
印刷されないことびおります。そのとをは 「Canon CAPT 
FYint Monitor のインストール」（ーネットワークガイド「第 
2章ネットワーク環境で印刷する環境を設定するには」）を 
行し 、、 Canon CAPT Po けを使巧してください。（ーネット 
ワークガイド r 第已章付録」） 

* CD-ROM Setup からプ U ンタドライバをインストール 
するときに作成された標準 TCP / IP ポート （Standard 
TCP/IP Port ) じ1外のちの 


次のことを確認してください。 

•プリンタび通常使うプリンタとして設定されているか確 
認してください。 

-プリンタドライバび正常にインストールされているかどう 
かを確認してください。正常にインストールされているか 
どうかを確認するために、ネットワークステータスプリン 
卜を印刷してみてください。正常に印刷されない場合は、プ 
U ンタドライバをアンインストールし、もラー度インス 
卜ールしなおしてください。（ーネットワークガイド博2 
章ネットワーク環境で印刷する環境を設定するには」） 

- TCP / IP プロトコルび動作しているか確認してくださし、 


[ IP アドレス範囲設定]の [ TCP / IP 印刷を制限する]の設 
定内容を確認してください。（ーネットワークガイド「第3 
章ネットワーク環境でプリンタを管理するには」） 


通常のモード（プ□ー ドキャス通信モード）に戻します。詳 
しくは、「ユニキャスト通信モードを使用する」（ーネット 
ワークガイド「第已章付録」）を参照するか、ネットワーク 
管理者へお問い合わせ<ださい。 
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症状 

原因 

処置 

プ u ンタのネットワー 
クボードのランプびす 
ベて消灯している 

LAN ケープルび正し<取り 
付けられていない、または断 
線している 

LAN ケープルを一度取りがし、接続しなおします。 

他の LAN ケープルに交換し、接続しなおします。 

从ブの UP 丄 INK (カスケー 
ド）ポートに接続している 

A プの" X "マークのあるポートに接続しなおします。 

八プに UP-LINK (カスケード）スイッチびある場合は、" X " 
側に切り替えます。 

ク□スタイプの LAN ケープ 
ルを使っている 

ストレートタイプの LAN ケーブルと交換します。 

ク□スタイプの LAN ケーブルを八ブの UP - LINK (カスケー 
ド）ポートに接続します。八ブに UP-LINK (カスケード） 
スイッチびある場合は"二"側にします。 

从ブと通信でさない 

A プの電源びオンになっていることを確認します。 

接続した八プの通信速度に合わせてプ U ンタのネットワー 
クボードのディップスイッチを言を定します。（ーネットワー 
クガイド「第已章付録」） 

パプを交換します。 

プリンタのネットワーク 
ボードの八ードウてアに異 
常びおる 

お買いホめの販売店に状況を連絡してください。 

プ1」ンタのネットワー 
クボードの ERR ランプ 
び点灯している 

LAN ケープルび正しく取り 
付けられていない、または断 
線している 

LAN ケーブルび正しく取り付けられているか確認してくだ 
さい。 

LAN ケーブルを正常に使えるものと交換し、断線や破損び 
ないか確認して < ださい。 

上記の操作を行っても ERR ランプび点灯するとさは、お買 
い求めの販売店に連絡し、修理を依頼してください。 

プ U ンタのネットワー 
クボードの ERR ランプ 
び4回ずつ点滅している 

プリンタのネットワーク 
ボードのディップスイッチ] 
びオンになっている 

一度ディップスイッチ]をオフにしてください。（ーネット 
ワークガイド r 第日章付録」） 

プ U ンタのネットワー 
クボードの ERR ランプ 
び点滅し続けている 

プリンタのネットワーク 
ボードの八ードウてアに異 
常びおる 

お買い求めの販売店に連絡し、修 i 里を依頼してください。 

Canon CAPT Print 
Monitor をアンインス 
トールでさない 

プ U ンタドライパをアンイ 
ンス1-ールしていない 

プ U ンタドライバびインス1-ールされている状態で、 
Canon CAPT Print Mon け or をアンインストールすること 
はできません 。 Canon CAPT Print Monitor をアンインス 
トールする場合は、プリンタドライバをアンインストールし 
てから行ってくださし、。（ーネットワークガイド「第2章 
ネットワーク環境で印刷する環境を設定するには」） 

Canon CAPT Port にプリ 
ンタび割0当てられている 

[プ U ンタと FAX ] または[プリンタ]フオルダからロリ 
ンタプ□パティ]ダイア□グボックスを表示して、[ポート] 
ぺージ （Windows 98/ Me の場合は[詳細]ぺージ）で、 
Canon CAPT Port L が怕)ポートに設定してください。 

突然ネットワークから 
印刷でさな<なった 

DHCP などの環境でプ U ン 
夕を使用しているとをに、プ 
IJ ンタの電源をオン/オフ 
した 

DHCP などの環境でプ U ンタを使巧する場合は、プリンタ 
の起動時に、常に同じ IP アドレスびプ U ンタに割り当てら 
れるよラに DHCP などを設定します。 

プ IJ ンタステータス 
ウィンドウでステータ 
スの取得に時間びかか 
る 

Windows XP Service 

Pack 2しソ降または 
Windows Server 2003 
Service Pack 1 しソ降の場合 
で、標準 TCP / IP ポート 
(Standard TCP/IP Port ) 
を使巧している 

ネットワークガイド「第2章ネットワーク環境で印刷する環 
境を設定するには」を参照して、 Windows フアイアウオー 
ル機能でポートを開く よ ラに設定します。 
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プ u ンタ本はを移動する 
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2 すべてのインタフェースケーブルや電 4プリンタ本体を設置場所か5移動し 
源コード、アース線を取り外します。 まず。 


プ U ンタ本体下部にある運搬巧取っ手の中央部に2 
乂政上で手を掛け、同時に持ち上げて運びます。 
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♦a 包巧を取りかし、ペーパーフィーダを取り付ける 

ペーパーフィーダは、プリンタ本体の底面に取り付けます。 

>捆包材は予告な<位置-形巧び変更された0、追加や削除されることびあ0ます。 


1 ぺーパーフイーダに貼日れている 
テープ （3 圏所）を取り外します。 




と ぺーパーフイーダか日、給紙カセツ 
卜を引さ出します。 


給紙カセツトをゆっくりと引き出します①。 



図のように両手で持って、ペーパーフィーダから取 
り外します③。 



〇ぺーパーフイーダ内部のテープ付さ 
個包材を取りがします。 

テープを はびし①、 テープと 捆包材 を 同時に取りが 
します⑤。 



琴 
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4 給紙カセットのテープ付き徊包材と 
白紙を取り出します。 

テープを はびし①、 テープと 栖包材 を 同時に取りが 
します③。 




5ぺーパーフィーダを設置場所に置さ 

まず。 

ペーパーフィーダを持ち運ぶときは、両手で左ちの 
運搬巧取っ手を持って運んでください。 



らプリンタ本体をぺーパーフイーダの 
両側面や前面に合わせてゆつくりと 
載せまず。 

プ1」ンタ本体を載せるとさは、位置;夫めピン （ A ) や 
コネクタ旧）ち合わせてください。 



/給紙カセットをプリンタ本体、ペー 
パーフィーダにセッ 卜します。 

〇 USB ケーブルに(外のインタ フエー ス 
ケーブルや電源 コー ド、 アース 線を 
接続しまず。 

9アース 線を専用の アース 線端子へ、 
電源プラグを電源コンセントへ接続 
します。 
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10 USB ケーブルを接続しまず。 

た ） Point @ 

ペーパーフィーダを装着した後は、オプショ 
ン機器の設定び必要にな0ます。オプション 
機器の設定は、し^下の操作で行います。 

- Windows の場合： 

[デバイス設定]ページの[デバイス情報 
取得]をク U ックします。 

- Macintosh の場含： 

1. お使いの八ードディスクー[アプ U ケー 
ション]一[ユーティリティ]フオルダ 
にある[プリンタ設定ユーティリティ]ア 
イコンをダブルク U ックして、[プリンタ 
リスト]ダイア□グを表示します。 

2. お使いのプ U ンタを選択し[情報を見る] 
アイコンをク U ックして、[プ U ンタ情 
報]ダイア□グを表示します。 

3. プルダウンメニューから[インストール 
可能なオプション]を選択します。 

4. 齡紙オプション]から装着したオプショ 
ンを選択します。 
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Macintosh をお使いのお客様へ 


Macintosh 巧のプリンタドライバの使いかたについては、「オンラインマニュアル」を参照してくださ 
い。 

「オンラインマニュアル」は、付属の CD-R 日 M 巧（または、キヤノンホームページか5ダウン□ー ドした 
ファイル内）のに APT] - [Japanese] - [Documents] フォルダに KUIDE-CAPT-x.xxJP.pdf]* 
というファイル名で収められていまず。 Macintosh をお使いのお宮様は、「オンラインマニュアル」をよ 
くお読みのラえ、プ U ンタの機能を十分に活用してください。 

* rx . xxj はお使いのプリンタドライバのバージョンによって異なります。 


IVIacintos 了が巧潘 L 一 Q 巧蜘諫少 







♦都度の修理料金は不要 

保守契約料金には、訪問料、技術料、部品代び含まれています。 

万一のトラブル時を予期せ械出費び発生することびあ0ません。 

♦保守点検の実施 

お客様のご要望によ0、機器の保守点検を追加でさます。访I」遠、有料とな0ます。) 














♦ご購入製品をいつまでもベストの状態でご使用いただくために 

このたびはレーヴビームプリンタをご購入いただき誠にありびとうございます。さて、毎曰ご愛巧い 
ただくレーヴビームプ U ンタの保守サービスとして、「キヤノン保守契約制度」と「キヤノンサービ 
スパック」を用意しています。これ5はキヤノン製品を、いつち最高の状態で快適に、ご使用いただ 
けますよラに充実した内容となっており、キヤノン認定の「サービスエンジニア」が責任ををって機 
能の維持管理等、万全の処置を行います。お客様と、キヤノンをしっか0とつなぐ保守サービスで、 
キヤノン製品を末永くご愛用賜りますようお願い申しあげます。 
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キヤノン サービス パックとは 


キヤノン製品を長期間にわたって、まむしてご使用いただくための保守サービスを、お手軽にご購入で 
さるよラパッケージ化した新しいタイプのサービス商品です。対象のキヤノン製品をご購入後、3年間、 
4年間、日年間のタイプを用意しています。（無償修理保証期間を含みます） 


キヤノンサービスパックのメリット 


♦簡単登録 

従来の保守契約とは違い、面倒な手続をは一切不要。キヤノンサービスパックを購入後、登録カード 
をご送付いただくだけで手続きは完了します。 

♦電話一本 

万一のトラブルび発生したときは、キヤノンサービスコールセンターにお電話にてお客様 ID とトラ 
ブルの内容をお知5せいただくだけで、迅速に対応します。 

♦固定料金 

キヤノンサービスパックのご購入料金び、期間中のサービス料金に相当します。予期せ城出費び防げ 
るため、予算計画も立てやすくな0ます。 

キヤノンヴービスパックのヴービス節囲 

故障時の修理•調整：故障び発生した場合、その修理•調整をおこないまず。 

修理料： 修理時に発生ずる訪問料金-技術料-部品代はキヤノンヴービスパック料金 

に含まれまず。（消耗品およびキヤノン指定の部品は対象列となりまず） 

保守期間： 対象製品購入媛、3年間、4年間、日年間でず。（保証期間を含みます） 

\_ J 

なお、天災、乂災、第云者の改造等に起因するトラブルや消耗品代、キヤノン指定の部品代は、「キ 
ヤノン保守契約制度」と r キヤノンサービスパック」ともに対象外とな0ます。 

「キヤノン保守契約制度」と r キヤノンサービスパック」に関するお申し込み、お問含せはお買い上げの 
販売店ちし<はキヤノンマーケティングジャパン（株）までお願いいたします。 

キヤノンサービスパックの登録有効期間は、本体ご購入後目日曰!;^内とな0ます。 


捕修用性能部品 


本機の補修用性能部品の最低保有期間は、本機製造打ち切り後7年間です。 


湘4411舰3 
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無償な証について 


•本製品の無償保証期間は、お買い上げ曰よ01年間です。 

• 無償保証の保守サービスをお受けになるためには、本製品に同個の保証書び必要です。あ5かじめ保 
証書の記載内容をご確認の上、大切に保管してください。 
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ダウン□ードにより、プリンタドライバなどの最新のソフトウェアを入手することびできます。通信料 
金はお客様のご負ちになります。 

参キヤノンホームぺージ （ http :// canon . jp /) 

キヤノンホームページにアクセス後、ダウン□ードをク U ックしてください。 


こアの入手方ま 


ソフトウこ 


インターネットを利用して、バージョンアップなど、製品に関する情報を引さ出すことびでさまず。通 
信料金はお客様のご負担にな0ます。 

参キヤノンホームぺージ （ http :// canon . jp /) 

商品のご紹かや各種イベント情報など、さまざまな情報をご覧いただけます。 


情報の入手方ま 


プリンタドライバなどのソフトウエアに関しては、今後、機能アップなどのためのパ'—ジョンアップび 
行われることびあります。バージョンアップ情報およびソフトウエアの入手窓□は次のとおりです。ソ 
フトウエアのご使巧にあたっては、各使用許諾契約の内容について了解いただいたちのとさせていただ 
さます。 
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肖耗品 


本プリンタでは、消耗品として！;(下のものび巧意されています。消耗品は、本プ U ンタをお買い求めの 
販売店などでお買い巧めください。 

消耗品は、じ(下の表の記載を目安に交換してください。ただし、プ U ンタの設置環境や印刷する用紙ヴ 
イズによ0、記載の寿命より早く交換び必要になる場合びあります。 


消耗品 

交換の目安 

用途 

トナーカートリッジ 

ブラック CCartild 宫 e 31 ] Black ) : 

約6,000ぺージ 

イエ □— (Cartridge 31 ] Yellow ) : 

約6,000ページ 

マゼンタ （Cartridge 31 ] Magenta ) : 

約6,000ページ 

シアンに artridge 311 Cyan ) : 

約6,000ページ 

印刷するデータを現像して転写する 
ための部品です。（ートナーカート 
U ツジを交換する： P .2-26) 








設置場所について 


本プリンタは、次のような場所に設置してください。 

• 十分なスペースび確保でさる場所 
•風通しびよい場所 
• 平坦で水平な場所 

•本プリンタおよびオプション品の質量に耐え5れる十分な強度のある場所 


本プリンタの最大消費電力は ] 日10\/\/*しソ下です （AGIO 日V ±1096、已日/ 60Hz± 2Hz)。 電気的 
なノイズや許容範囲を超える電源電圧の降下は、本プ U ンタだけでなく、コンピュータ本体の誤作動や 
データ消失の原因になることびあります。 

ホこの値は、フルオプション装着げ態の値で、起動時の瞬間的なピークを除いた値でず。 

電源を接続するとをは、次の事項をお守りください。 

• 必ず1日 A_L 处上の電源コンセントに、プリンタの電源を接続してください。 

• アース線を接続してください。 

お使いの電源について不明な点があ机ま’、ご契約の電力芸社またはおおくの電気店などにご相談くださ 
い。 

設置条件 


温度、湿度び次の範囲内の場所でご使巧ください。 

•周囲温度：10〜3日で 

•周囲湿度：10〜 80%RH (結露のないこと） 

♦超音波加湿器をご使用のお客様へ 

超音波加湿器をご使用の際に、水道かや井戸水をご使用にな0ますと、水中の不純物び大気中に放出 
され、プリンタの内部に付着して画像不良の原因とな0ます。ご使用の際には、純水など不純物を含 
まない水のご使用をおすすめします。 

電源条件 


本プリンタの設置場所は、次の環境条件を考慮の上、お選びください。 

温度/湿度を件 


設置損境 


本プリンタを安全かつ快適にご使用いただくために、「設置環境」に記載; 
「電源条件」、「設置条件」を満たした場所に設置してください。 
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本プ ij ンタの周囲には、なのよ5な空間をおなし、本プ U ンタの質量に耐え5れる場所を選んで設置し 
てください。周囲に必要な寸法、足の位置は次のよ5になっています。 

周回に化要なスペース 


設置スぺ ース 




规剛鋪骂 nus-c 





















足の位置 


U ンタ本体 

前面^ • 

巧 
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••• ヴテラご購入をアンケートご協力のお願い ••• 


この度は、キヤノンサテラシリーズをお買い上げいただきまして、誠にありびとラございまず。みな 
さまのご意見を今後の製品開発の参考とさせていただきたく、アンケートへのご協力をお願い申し上 
げます。 

本プ U ンタに付属の CD - ROM のトップ画面に、キヤノンホームぺージのアンケートぺージ ヘア クセ 
スするボタンびあります。大変お手数ではございまずび、そこからアクセス後、質問事項にご回答く 
ださい。ご回答いたださました内容はより良いサービスと今後の製品開発の貴重な資料として活用し、 
それしソ外の目的に使用することはありません。 


《アンケートにご回答いただく際には、商品名称と本体機まを入力していただく必要びあります。 
例） 商品名称 本体機ま 

LBP 已300 LSLA 000001 

(保証書および本体内部、捆包箱外側に記載されています。） 



プ u ンタドライバのバージョンアップやプ u ンタび故障したときなど、何らかのお問い合わせび必要にな 
つたとさは、目的に応じてし U 下のお問い合わせ先にご連絡ください。 


お買い上げいただいた販売店 

-消耗品やオプション品のご購入について 
-故障時の修理について 


キヤノンホームぺージ 

-プリンタドライバのバージョンアップ情報およびダウン□ード 
-トラブル発生時の解ミ夫方法 
-商品のご紹介やを種イベント情報など 

http://canon.jp/ 


お客様相談センター 

-技術的なご質問や本プ U ンタの取り扱い方法について 
-消耗品やオプシヨン品をご購入する際に不明な点びある場合 
-故障時の修理について不明な点びある場合 

お客様相談センター（全国共通番号） 

050 - 555-90061 

[受付時間] < 平曰 > 日:〇〇〜2曰:00 く ±曰祝日 > 10:0曰〜17:00 
(1/1 〜3は休ませていただをます） 

《上記番号をご利用いただけない方は043 -211- 日日27をご利用ください。 

《 IP 電話をご利巧の場合、プ□バイダーのサービスによってつながらない場合がありまず。 
《受付時間は予告なく変更する場合があります。あ5かじめご了承ください。 
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